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Do wszystkich zainteresowanych
Dotyczy: post¢gpowania przetargowego na:

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej , stacjonarnej w
standardzie GSM oraz dostgpu do Internetu dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w
Legnicy”znak sprawy (WszSL/DZ-15/18)

W zwigzku z proSbami o wyjasnienie treSci Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamowienia w
przedmiotowym post¢powaniu, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 1 2 z 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (t. j. Dz.U.2017. 1579 ze zm. ), wyjasniam co nastepuje:

Pytanie 1

Zamawiajacy w par. 2 ust, 2 wzoru umowy wskazuje, iz Wykonawca zapewni przeniesienie do wlasnej sieci
dotychczasowych numerdw wykorzystywanych przez Zamawiajacego bez przerw w pracy. Wykonawca
informuje, iz jest to zapis sprzeczny z § 10 ust. 8 pkt 2) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16
grudnia 2010 r w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych, ktore to
dopuszcza 24 godzinng przerwe liczong od dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustugi zawartego w umowie oraz z art.
71b ust.1. Prawa Telekomunikacyjnego, ktory méwi, ze "Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w art. 71,
nastgpuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o §wiadczenie publicznie
dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.” Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmieni
powyzszy zapis dopuszczajac 24 godzinng przerwg w uruchomieniu ustugi?

W odpowiedzi na pytanie: Z uwagi na specyficza dzialalno§¢ Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoSci
przerwy w polaczeniach, Zamawiajagcy wymaga aby na czas ewentualnej przerwy Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ zastgpczy sposob komunikacji w taki sposéb aby w tym czasie zapewni¢, na
dotychczasowe numery, przynajmniej polaczenia przychodzjce.

Pytanie 2

Zamawiajacy w § 4 ust. 4 wzoru umowy okreslit termin ptatnosci na 60 dni od otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajacego. Okreslenie takiego terminu przez Zamawiajacego powoduje, iz Wykonawca bedzie zmuszony
odprowadzi¢ nalezny podatek zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt. 4) lit. b ustawy z dnia 11.03.2004 1. o podatku od
towardéw i ustug (Dz.U. Nr 54 poz.535 z pozn.zm.) od dnia wystawienia faktury VAT. Wobec czego dtuzszy
termin platno$ci powoduje, ze Wykonawca begdzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek jeszcze przed
faktycznym uregulowaniem zobowiazania wynikajacego z faktury przez Zamawiajacego. Dodatkowo
Wykonawca informuje, Ze taki sposéb fakturowania wymusza na Wykonawcy wliczenie do projektu
dodatkowych kosztow odmiennego fakturowania, co moze podrozy¢ koszt catosciowy projektu. Dla
Wykonawcy standardowy sposob wystawiania faktur generuje termin ptatnosci liczony od dnia wystawienia
faktury VAT. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang terminu platnoscei faktur
liczonego od dnia wystawienia faktury w terminie 60 dni, z zastrzezeniem, ze faktura nie moze wplynaé do
Zamawiajacego pozniej niz w przeciagu 14 dni od daty jej wystawienia?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 3

Zamawiajacy w par. 7 ust. 3a wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca zwraca uwagg, ze jest w stanie ponies¢
koszty rzeczywistych strat jakie ponidst Zamawiajacy, czyli faktycznych wydatkéw poniesionych przez
Zamawiajgcego, nie moze natomiast ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszystkie korzysci jakie mogl utracié
Zamawiajacy. Ponoszenie przez Wykonawce takich kosztéw moze spowodowaé nierentownos¢ projektu, a dla
Wykonawcy moze staé sig bezpodstawnym wzbogaceniem. Czy wobec powyzszego Zamawiajacy uzupelni
zapis powyzszego paragrafu poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody"?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie 4

Zamawiajacy w par. 7 ust. 4 wzoru umowy wymaga zgody na potracanie kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwagg, iz kary umowne winny by¢ dochodzone po uprzednio
przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidlowosci dotyczace platnosci zawsze sa
regulowane fakturami korygujacymi lub tez notami ksiggowymi po rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Czy
Zamawiajacy potwierdza, ze kary umowne beda naliczane po zakoficzeniu procedury reklamacyijnej, o ktérej
mowa w par. 6 niniejszej umowy?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 5

Zamawiajacy wymaga wyceny polaczen miedzynarodowych do krajéw UE. Wykonawca informuje, iz
polaczenia miedzynarodowe dziela si¢ na te wykonywane na numery stacjonarne oraz na numery komoérkowe, a
ich rozpigtos¢ cenowa jest bardzo duza. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze polaczenia miedzynarodowe
wycenione przez Wykonawce w niniejszym postgpowaniu bedg dotyczyé polaczen miedzynarodowych
stacjonarnych do krajéw Unii Europejskie;j?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy potwierdza, ze polaczenia miedzynarodowe wycenione przez
Wykonawce w niniejszym postgpowaniu beda dotyczy¢ polaczen miedzynarodowych stacjonarnych do
krajow Unii Europejskiej.

Pytanie 6

W zwiazku z tym, ze Zamawiajacym jest szpital specjalistyczny, z uwagi na waznos$é projektu, jego wartosé
oraz bezpieczenstwo pacjentéw wnosimy o zmiane warunkéw udzialu w postepowaniu poprzez dodanie
warunku posiadania zdolnosci technicznej i zawodowej w postaci posiadania referencji na ustugi
telekomunikacyjne z zakresu telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internetu. Czy Zamawiajacy zmieni zapisy
SIWZ i doda wymoég posiadania zdolnosci technicznej i zawodowej poprzez wykazanie przez Wykonawcg co
najmniej dwoéch ushug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internetu o
przeplywnosci nie mniejszej niz 200 mb/s?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 7

Zamawiajacy w tresci SIWZ wymaga $wiadczenia ushug przez 48 miesiecy, nastepnie w Formularzu
asortymentowo-cenowym w Tabeli B wymaga wyceny abonamentdéw za 47 miesiecy. Prosimy o wyjasnienie
rozbieznosci.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy odwoluje do treSci umowy i brzmienia § 2 ust. 1. Poza tym sa
to uSrednione orientacyjnie dane.

Pytanie 8

Zamawiajacy w tresci SIWZ okresla termin realizacji zamdwienia na 14 dni od dnia podpisania umowy.
Wykonawca zwraca uwagg, i termin ten jest stanowczo zbyt krétki i narusza zasade wyrazong w art. 7. ust. 1
Ustawy PZP o zachowaniu uczciwej konkurencji oraz réwnym traktowaniu wykonawcow. Czas na realizacje
zamdwienia powinien byé oszacowany w taki sposéb, aby umozliwi¢ wszystkim potencjalnym Wykonawcom
zlozenie rzetelnej oferty na przedmiot zamoéwienia. Ponadto wyznaczenie tak krétkiego terminu na realizacje
zamdwienia narusza zasade wyrazong w art. 29 ust. 1 Ustawy PZP, ktdra obliguje Zamawiajacego do opisania
przedmiotu zamdéwienia z uwzglednieniem wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na
sporzadzenie oferty. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy winien wzia¢ pod uwage, iz ustugi stanowigce
przedmiot zamoéwienia sg ustugami dedykowanymi tylko dla Zamawiajacego i powinien liczy¢ si¢ z tym, ze
dostep z sieci wykonawcy do konkretnej lokalizacji moze wymagaé inwestycji lub tez w przypadku checi
pozyskania infrastruktury od operatoréw obcych, winien wzial pod uwage $redni czas uruchomienia ushug jaki
wynika z praktyki telekomunikacyjnej. Warto tez mie¢ na uwadze, ze niektdre z elementéw systemu
telekomunikacyjnego nie sg dostepne w Polsce i wymagajg sprowadzenia ich od producenta z zagranicy, co nie
jest mozliwe w wymaganym terminie. Biorac pod uwage powyZsze przedstawienie przez Zamawiajacego
warunku rozpoczecia §wiadczenia ustug w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy powoduje, iz wigkszo$¢
wykonawcédw nie bedzie moglo zlozyé swojej oferty, a zawezenie grona potencjalnych wykonawcdw odbedzie
sig ze szkoda dla Zamawiajacego, ktdry ograniczajac konkurencje zmniejsza swoje szanse na optymalizacje
wykorzystania $rodkéw budzetowych na realizacje przedmiotu zaméwienia. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisdéw tresci SIWZ w taki sposdb, aby termin realizacji ustugi ustali¢



na 45 dni od daty podpisania umowy? Dodatkowo wnosimy réwniez o zmiane terminu dostarczenia telefonéw z
13 dni na 30 dni.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy dopuszcza propozycje Wykonawey odpowiednio modyfikujgc
SIWZ.

Pytanie 9

Wykonawca informuje, iz wyznaczony termin na przygotowanie oferty jest zbyt krétki w stosunku przedmiotu
zamdwienia i pojawiajacych sie watpliwosci. Nie jest to termin, ktdry umozliwi weryfikacje mozliwosci
technicznych oraz podjecie innych czynnosei niezbgdnych do przediozenia oferty w sposéb rzetelny. Natomiast
zgodnie z art. 43 ust 1 Ustawy PZP "Zamawiajacy wyznacza termin skladania ofert z uwzglednieniem czasu
niezbednego do przygotowania i zlozenia oferty". Ponadto tak krétki termin powoduje ograniczenie ilodci
Wykonawcow, ktorzy beda mogli zlozy¢ oferty, a to stoi w sprzecznosci z art. 7 ust. 1 oraz z art. 29 ust. 2
Ustawy PZP, ktére obliguja Zamawiajacego do zachowania zasad uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
Wykonawcow. Czy wobec powyzszego Zamawiajacy dopuszcza przesunigcie terminu sktadania ofert na dzief
20.03.2018r?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy przelozyl w dnin 12-03-2018 roku termin skladania ofert na
dzien 20-03-2018 r., aktualnie zmienia termin ponownie na dzien 22-03-2018r.

Pytanie 10

Zamawiajacy w zataczniku nr 3 pkt: Lacza 1 B wymaga dostarczeniu 150 kart SIM, natomiast w formularzu
asortymentowo-cenowym Wykonawca ma wyceni¢ 170 telefonéw. Prosimy o wyjasnienie ktéra warto$¢ jest
poprawna?

W odpowiedzi na pytanie: Obie wartoS$ci sg poprawne, czyli Zamawiajacy wymaga dostarczenia 150 kart
SIM i 170 telefonéw GSM.

Pytanie 11

Zamawiajacy w tresci SIWZ i OPZ nie zawarl zapisow dotyczacych wiasnosci sprzgtu. Prosimy o wyjasnienie
czy sprzet ma by¢ dzierzawiony czy odsprzedany Zamawiajacemu. W przypadku, gdy ma to by¢ odsprzedaz
prosimy o doprecyzowanie zasad takiej transakeji np.: sposéb ptatnosci itp., jesli natomiast ma to by¢é dzierzawa
prosimy o uzupelnienie formularza asortymentowo-cenowego o wlasciwe pozycje dotyczace tej dzierzawy.

W odpowiedzi na pytanie: W zwigzku z tym, ze §wiadczenie ustugi nie jest mozliwie bez wymagananego
przez Zamawiajjcego sprzetu Zamawiajacy informuje, ze usluga wykonywana bedzie w oparciu o sprzet
Wykonawcy na podstawie umowy uzyczenia, ktoérej wzér zamieszczamy w Rozdziale XVII SIWZ. Koszty
zwigzane z uzytkowaniem sprzetu Wykonawca winien uwzglednié¢ w cenie ushugi.

Pytanie 12

Zamawiajacy w Formularzu asortymentowo-cenowym ogranicza ceng telefonu komérkowego do 5 zl netto za
telefon. Prosimy o doprecyzowanie czy cena ta dotyczy odsprzedazy (brak miejsca w formularzu) czy
abonamentu? Prosimy o odpowiednie dostosowanie formularza.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 13

Zamawiajacy nie doprecyzowatl jaki ruch jest generowany na ustugach objetych przedmiotem zamdwienia.
Prosimy o okre$lenie wolumenu miesigcznego na 1 nr sms, mms, oraz wskazanie czasu r0zmow na polaczenia
stacjonarne oraz komérkowe.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy wskazal ruch w zalgczniku nr 4A.

Pytanie 14

Prosimy o wskazanie numeréw dla Abonamentdw telefonicznych GSM.

W odpowiedzi na pytanie: Beda to numery (150) z puli DDI dzi§ posiadanych przez Zamawiajacego i
wskazanych w SIWZ,

Pytanie 15

Dot. Zat.5 Roz. Il pl10. Zamawiajacy w ramach zaméwienia wymaga dostarczenia fabrycznie nowych
aparatdw. Prosimy o potwierdzenie, Zze na wymagane fabrycznie nowe aparaty wykonawca ma dostarczy¢
réwniez gwarancj¢ na okres 2 lat.

W odpowiedzi na pytanie: Tak. Zamawiajacy potwierdza.



Pytanie 16

Zamawiajacy w jednym z kryteriow oceny ofert najwyzej punktuje usuwanie awarii do 2 godzin od momentu
zgloszenia. Wykonawca informuje, Ze podczas procesu zglaszania iusuwania awarii moga wystapi¢ takie
sytuacje, ktore uniemozliwia usunigcie awarii w czasie 2 godzin od zgloszenia, bez winy Wykonawcy, np. braku
dostgpu do Obiektéw Abonenta, braku zasilania urzadzen Operatora z winy Abonenta, niedostepnosci
spowodowanej Sila wyzsza. Ponadto Zamawiajacy za niedotrzymanie czasu usuniecia awarii naklada na
Wykonawce wysokie kary umowne. W tym przypadku nalezatoby mie¢ na uwadze, ze oferowanie przez
Wykonawcow czasu usunigcia awarii w 2 godziny jest w rzeczywistosci fikcyjne i stuzy tylko do oceny ofert, a
przez to naraza Wykonawcdw na ponoszenie kosztéw kar umownych, gdyz wykonawca musi wkalkulowa¢ je w
ceng oferty. Dziala to réwniez na niekorzy$¢ Zamawiajacego, gdyz w zwiazku z tym bedzie ponosil koszty
kalkulacji kar umownych w regularnych miesigcznych optatach. Zatem w rzeczywistosci podroza to wartosé
oferty a nie gwarantuje usunigcia awarii w 2 godziny. W zwiazku z powyzszym wnosimy o zmiane kryterium
poprzez wydtuzenie czasu na usunigcie awarii odpowiednio: do 4h, do 6h i do 8h. Czy Zamawiajacy wyrazi
zgode na proponowang zmiang?

W odpowiedzi na pytanie: Kary umowne sa przewidziane za zwlok¢ w usunigciu awarii a nie za
opéznienie. W zwigzku z powyzszym nie zawinione przez Wykonawce opéZnienie nie moze stanowié
podstawy do naliczenia kary umownej a w zwigzku z tym wywod zawarty w pytaniu nie przystaje do
zapisOw umowy. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 17

Dot. Zat.4a Tab D. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiane nastepujacych wymagan minimalnych:

Wymiary maksymalne: db. 145x szer. 64 x grubo$é 9,9 mm

Czas czuwania (godziny) - min. 150 godzin

Czas rozméw — min. 3 godzin

Waga: maks. 100 gram

Ladowarka sieciowa (zamiast "Ladowarka biurkowa")

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody, poniewaz Wykonawca proponuje obnizenie
istotnego dla Zamawiajacego parametru z 10 do 3 godzin.

Pytanie 18

Dot. Zat.3 USLUGI TELEFONII GSM. Czy Zamawiajacy moze zrezygnowaé z wymogu Udostepnienie ushugi
"wirtualnej centrali" poza siedzibg Zamawiajacego, w przypadku kiedy wszystkie funkcje centrali realizowane
bylyby przez IP-PABX w ramach USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ? Obstuga wszystkich
uzytkownikow (w tym GSM) wytacznie z poziomu jednej centrali zapewni spojng i stabilng obstuge wszystkich
funkcji centrali dla kazdego uzytkownika (w tym GSM).

W odpowiedzi na pytanie: Nie, Zamawiajacy jako szpital w przedmiotowym SIWZ koncentruje si¢ na
zapewnieniu najwyzszego stopnia niezawodnoSci systemu telefonicznego, co gwarantujg przedstawione
zapisy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany w tym zakresie opisu i wymagan stawianych przez SIWZ,
bowiem oddzielenie systemu stacjonarnego od mobilnego w zamys$le Zamawiajacego ma na celu
podniesienie niezawodno$ci i dostepnosci ushug telefonicznych dla pracownikéw jak i pacjentéw.
Awaria systemu stacjonarnego (IPPABX) przy zapisach SIWZ nie wplywa na dzialanie 150 telefon6ow
GSM obstugiwanych z poziomu wirtualnej centrali gsm i odwrotnie awaria systemu gsm nie wplywa na
dzialanie telefonéw obslugiwanych przez system IPPABX. W ten spos6b Zamawiajgcy gwarantuje sobie
minimalng wymagang ciaglo$¢ realizacji uslug telefonicznych pomimo awarii jednego z tych elementéw
co jest niezwykle istotne przy prowadzonej dzialalnoSci (opieka medyczna, ratownictwo).
Sugestia ze strony Wykonawcey co do zastgpienia systemu wirtualnej centrali jednym kompleksowym
systemem ippabx, oznacza rezygnacje Zamawiajgcego z powyzszego i narazenie si¢ na calkowitg utrate
ustug/polgczen w przypadku awarii systemu IPPABX dostarczonego przez oferenta. Nalezy réwniez w
tym miejscu dodad, ze oferent w pkt 16 sam wskazuje, ze wymagany przez Zamawiajgcego czas usunigcia
awarii w ciggu 2 godzin (dla systemu ippabx) jest w jego ocenie niemozliwy do zapewnienia. W zwigzku z
tym pozadane rozdzielenie systemu stacjonarnego ( obslugujacego telefony stacjonarne Zamawiajacego)
od systemu mobilnego (obslugujacego telefony bezprzewodowe zamawiajacego) jest ze wszech miar
pozadane i wlasciwe,



Pytanie 19

Dot. Zat.3 USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ. Czy Zamawiajacy moze zrezygnowaé z wymogu klaster
SBC, w przypadku kiedy zadne polaczenia SIP nie byloby realizowane poprzez Internet. W takim wypadku nie
istnieje potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa za pomoca SBC. Tym samym zakup SBC bylby bezcelowy i
zwiekszal jedynie koszt rozwiazania.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 20

Dot. Zat.3 USLUGI TELEFONII STACJONARNE]J. Czy zamiast 2 duzych modularnych bram (3U, 288x FXS)
Zamawiajacy zgodzi si¢ na instalacj¢ mniejszych bram 1U 48x FXS zapewniajacych identyczng taczng liczbe
portow, oraz wymaganag funkcjonalnosc?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy wyraza zgode pod warunkiem zachowania wymaganej iloSci
portéow, dodatkowo dostarczone bramy musza posiada¢ dedykowane procesory sygnalowe, obslugujace
na wszystkich dostarczonych portach w tym samym czasie polaczenia faksowe (z kodekiem T38).

Pytanie 21

Dot. Zat.3 USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ. Czy Zamawiajacy moze zredukowa¢ wymagang liczbe
portéw analogowych w przetacznicy oraz kroséw do liczby portow FXS jakie zapewnione sg przez bramy
analogowe tj. 5767

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 22

Dot. Zat.3 USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ. Czy zamiast przetacznicy telefonicznej HVT w
technologii LSA Zamawiajacy dopuszcza instalacje 48 portowych patch paneli RJ-45 zapewniajacych
rownorzedna liczbg portow?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy wyraza zgode pod warunkiem przerobienia calego okablowania
telefonicznego Zamawiajgcego opartego o system HVT/LSA na oparty o patchpanel z gniazdami RJ45,
Oznacza to, ze zaréwno strona liniowa jak i stacyjna muszg by¢é wykonane w tej samej technologii — na
patchpanelach zamontowanych w szafie/szafach 19” oraz jednoznacznie opisane.

Pytanie 23

Dot. Zal.3 USLUGI TELEFONII STACJONARNEIJ. Czy Zamawiajacy udostepni sie¢ LAN oraz VLAN w
switchach na potrzebg instalacji aparatow VoIP oraz potaczenia IP-PABX z tymi aparatami? Czy wymagana jest
jakakolwiek rozbudowa sieci LAN przez Operatora?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy udostepni sie¢ LAN oraz VLAN pod montaz telefon6w voip.

Pytanie 24

Dot. Zat.3 USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ. Czy Zamawiajacy wymaga, aby stan dostepnosci
uzytkownikéw telefonéw komdrkowych mégh by¢ monitorowany przez centrale i prezentowany na przyciskach
BLF?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wymaga takiej funkcjonalno$ci.

Pytanie 25

Dot. Zat.3 USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ. Czy Zamawiajacy w Module Syntezy Glosu dopuszcza
generowanie zapowiedzi poprzez kontakt (telefoniczny lub mailowy) z operatorem zamiast automatyczny z
interfejsu www. Realizacja przy udziale czlowieka zapewni dodatkowy poziom kontroli i umozliwi unikniecie
ewentualnych btedow.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Automatyczny dostep przez interfejs www
gwarantuje blyskawiczng reakcjg Zamawiajacego na wszelkiego rodzaju zdarzenia. Taka forma
generowania réwniez wymaga realizacji przy udziale czlowieka.

Pytanie 26

Zamawiajacy w par. 7 pkt 1 ppkt 1, 4 i 5 wzoru umowy nakltada na Wykonawce kary umowne. W naszej ocenie
kary te sa zbyt wygdérowane. Zamawiajacy nie powinien wykorzystywaé swojej dominujacej pozycji ustalajac
tak wygdrowana wysoko$¢ kar umownych. Kary umowne powinny mieé¢ charakter dyscyplinujacy w stosunku
do Wykonawcy, a nie prowadzi¢ do wzbogacenia sie Zamawiajacego, a taka funkcje zaczynaja pelnié w
momencie, gdy okazuje sig¢, iz wartos¢ kary umownej moze przekroczy¢ wartos¢ zaplaty nalezng Wykonawcy
za $wiadczone ushugi. Wobec powyzszego wnosimy o zmiany wysokosci kar:

- par. 7 ust. 1 ppkt 1 - zmiana wysokosci kary z 300 zl/1h na 50 zl/1h;



- par. 7 ust. 1 ppkt 4 - zmiana wysokosci kary z 100 zi na 50 zt;

- par. 7 ust. 1 ppkt 5 - zmiana wysokosci kary z 300 zt na 50 zt.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na proponowane zmiany?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajgcy modyfikuje w zakesie wysokosci kar :
- par. 7 ust. 1 ppkt 4 - zmiana wysokoSci kary z 100 zt na 70 zlL

- par. 7 ust. 1 ppkt 5 - zmiana wysokoSci kary z 300 zl na 200zl

Pytanie 27

Zamawiajacy w tresci OPZ pkt I ppkt C wymaga ,,W ramach oplaty abonamentowej za ustugi telefonii
stacjonarnej oraz telefonii GSM Wykonawca powinien zagwarantowaé krajowe potaczenia do wszystkich sieci
stacjonarnych i komérkowych, SMS i MMS do krajowych sieci komérkowych.” Nastgpnie w Formularzu
asortymentowo-cenowym Tabela A kolumna E wymaga wskazania ilosci darmowych minut w ramach
abonamentu. Jednoczesnie zastrzegajac, ze ,,nie dopuszcza sie naliczanie jakichkolwiek optat z tytulu potaczen
dokonywanych w obrgbie numeréw Zamawiajacego (niezaleznie od rodzaju zastosowanej technologii)”.
Prosimy o doprecyzowanie czy w kolumnie E nalezy wskazaé ilo§¢ darmowych minut wykonywanych w tytutu
poltaczenn dokonanych w obrebie numeréw Zamawiajacego? Czy tez ilos¢ darmowych minut ma dotyczy¢
potaczen wykonywanych poza numery Zamawiajacego?

W odpowiedzi na pytanie: Dotyczy polaczen wykonywanych poza numery Zamawiajacego.

Pytanie 28

Czy wykonawca musi dostarcza¢ wszystkie wymagane ustugi? Biorg Panstwo pod uwage takie rozwiazanie,
zeby jeden wykonawca dostarczal telefony oraz wirtualng centralke, a inny internet? Niestety jako firma
(xxxxx) nie spetniamy warunku ,.sieci Internet w technologii kablowej”

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z SIWZ,

UWAGA!

Zmianie ulega termin skladania i otwarcia ofert z dnia 20 marca 2018 roku na dzieft 20 marca 2018 roku.
Miejsce oraz godziny otwarcia pozostaja bez zmian.

Powyzsze odpowiedzi sg wiazgce dla wszystkich Wykonawcow.

Niektore ze zmian tj. dotyczace zapisow umownych oraz terminu skladania i otwarcia ofert zostaly
wprowadzone czcionka koloru niebieskiego.

Z powazaniem,




