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WSzSL/DZ/072/ 144 117 Legnica 22.11.2017x.
Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postgpowama przetargowego na
,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej , stacjonarnej w
standardzne GSM oraz dostgpu do Internetu dla Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego w
Legnicy”

znak sprawy (WSzSL/DZ-69/17)

W zwigzku z prosbami o wyjasnienie treSci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w
przedmiotowym postepowaniu, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 z 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamo6wien publicznych (t. j. Dz.U.2017. 1579 ), wyjas$niam co nastepuje:

Pytanie 1

Prosimy o przesunigcie terminu skfadania ofert np. na 30.11.2017 ze wzglgdu na zloZonos¢ postegpowama
i czas potrzebny na dobér optymalnego rozwigzania spetniajgcego wymagania Zamawiajacego i
przygotowanie oferty.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy wyznaczyl termin skladania ofert na dzien 01-12-2017r.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwiagzanie IP PABX do uruchomienia w siedzibie Zamawiajacego? System
bez klastra SBC, ktéry wykorzystywany jest ustuga VOIP jest $wiadczona poprzez Internet. Siptrunk
Operatora moze by¢ réwniez zrealizowany poprzez wydzielona sie¢ Operatora, bez punktu styku z
Internetem.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy dopuszcza jedynie rozwiazanie IP PABX do uruchomienia
w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza redundancjg serwera komunikacyjnego zrealizowanag w postaci dwadch
urzadzen w serwerowni Zamawiajacego?

W odpowiedzi na pytanie: Tak.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie oparte o serwer z wyposazeniami analogowymi z pominigciem
bram IAD wskazanych w OPZ?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 5

Prosimy o modyfikacje OPZ i wykreslenie zapisu w zakresie IVR o braku ograniczeti ilosciowych.

Dostepne rozwiazania producentéw posiadaja ograniczenia w tym zakresie np. do 99 kanatéw/zapowiedzi.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy STWZ. Z wiedzy Zamawiajacego wynika, iz
na rynku dostgpne sg juz rozwigzania spelniajgce podane parametry.

Pytanie 6

Prosimy o doprecyzowanie jakie ksiazki korporacyjne Zamawiajacym ma na mysli tzn w jakim
standardzie/interfejsie — dotyczy zapisu: Petna integracja z korporacyjnymi ksiazkami telefonicznymi.

W odpowiedzi na pytanie:Ksiazki korporacyjne sa w réznych formatach i dostgpne za pomocg réznych
protokoléw. S to odrebne ksiazki i w zwigzku z tym nalezy wspiera¢ wszystkie formaty. Jedna ksiazka
dostepna jest w formacie LDAP, a pozostale dostgpne s za pomocg protokotu HTTP i wystepuja w
formatach HTML (tabelka zgodna ze standardem HTML 4.01 Transitional), CSV oraz XML.

Pytanie 7
Prosimy o wykreslenie zapisu ,,Szyfrowanie glosu i sygnalizacji dla wszystkich kont SIP wraz z systemem do
generowania certyfikatow” — w przypadku realizacji siptrunk w sieci Operatora odseparowanej od Internetu



komunikacja nie odbywa sie w Internecie, szyfrowanie nie jest wymagane i moze si¢ wiaza¢ z dodatkowymi
kosztami.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje¢, bowiem podany wymog jest
elementem budowy systemu , ktéry ma zapewni¢ pelne bezpieczenstwo polaczen bez wzgledu na fakt czy
operator dokona czy tez nie separacji ustugi od laczy internet.

Pytanie 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie systemu nagrywania potaczen z dedykowana aplikacja do zarzadzania
i przegladania nagran nie dzialajaca z poziomu www jak w OPZ.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu i oczekuje realizacji
uslugi zgodnie z podanym opisem, tzn poprzez dostep www z dowolnego urzadzenia pracujacego w sieci
lan zamawiajgcego.

Pytanie 9
Prosimy o doprecyzowanie ilosci stanowisk agentow dla CC — 30 czy 35.
W odpowiedzi na pytanie: Ilo§¢ stanowisk 35.

Pytanie 10

Prosimy o uszczegdlowienie opisu funkcjonalnosci jakie chee uzyskaé Zamawiajacy w module Powiadamiania
Alarmowego — na podstawie OPZ Wykonawca nie moze dobra¢ odpowiedniego rozwiazania.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy informuje, iZ oczekuje systemu wg wytycznych:

e zadaniem systemu jest mozliwo§¢ wezwania ochrony obiektu( wywolanie na ekranie
PC/Tablet/Telefon GSM- poprzez wifi) ochrony poprzez wySwietlenie dedykowanego
komunikatu: ”Konieczna interwencja - Pokéj XYZ, stanowisko PPPP”, z dowolnego
telefonu.

e  wykorzystanie max 1 licencji sip
¢ wykorzystanie istniejacych zasobow IT (Platforma VOIP, LAN, komputery, telefony)

e brak konieczno$ci przeprowadzania fizycznej instalacji dodatkowyeh urzadzen/okablowania
na stanowiskach uzytkownikow itp. (fizycznie instalowany jest tylko i wylgcznie
serwer,modul powiadamiania alarmowego)

¢ brak limitu obslugiwanych numerow telefonow/budynkéw/stanowisk ochrony

e system automatycznie rozlacza polaczenie (natarczywy petent/pacjent nie zdaje sobie sprawy
z faktu, ze pracownik wezwal ochrong).

Pytanie 11

Prosimy o dopuszczenie ograniczenia ilosci uzytkownikow dla mostka konferencyjnego do 60 uzytkownikoéw we
wszystkich konferencjach.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy dopuszcza propozycje Wykonawcy.

Pytanie 12

Prosimy o uszczegdtowienie opisu funkcjonalnosci jakie chee uzyska¢ Zamawiajacy w module dyspozytora i
syntezy mowy — na podstawie OPZ Wykonawca nie moze dobra¢ odpowiedniego rozwigzania.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy oczekuje zgodnie z przedmiotem zamoéwienia dostawy
rozwigzania, ktére zapewni generowanie zapowiedzi stownych na podstawie tekstu pisanego wraz z
osadzaniem go w zapowiedziach ivr oraz eksportem do pliku celem wkomponownaia go w tres¢ strony
Zamawiajacego.

Pytanie 13

Prosimy o uszczegdtowienie interfejsu API serwera komunikacyjnego, czy ma by¢ zintegrowany z aplikacjami
Zamawiajacego — jakimi?

W odpowiedzi na pytanie: Zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia, oferent ma zapewni¢ aplikacje w
modelu SaaS dla kazdego uzytkownika systemu telefonicznego oferujacg minimalne parametry wg opisu:



¢ udostepniona w modelu SaaS(software as service),

e dostepem www per numer miejski (zbiera dane na temat polgczen oraz wigze je z
ustawionymi przez uzytkownika w oknie obstlugowym statusami, tematami itd., umozliwiajac
w ten sposéb przygotowanie wielu rozbudowanych raportéw...)

e pozwala na realizacje okien komunikacyjnych dla polaczen wychodzacych i przychodzacych
wraz z mozliwodcia przypisania do danej rozmowy tematu, typu klienta, statusu, oraz
ewentualnych uwag

¢ Umozliwia  wyszukiwanie, podglad oraz edycje dotychczasowych  polaczen
wykonanych/odebranych przez uzytkownika;

¢  Wyswietla automatycznie aktualizowana liste ostatnich polaczen:
¢ Wyswietla liste przekierowan ustawionych przez uzytkownikéw,
¢ uzytkownikowi umozliwia edycje wlasnych przekierowan,

e administratorowi edycj¢ przekierowan wszystkich uzytkownikow

e umozliwia podglad, wyszukiwanie oraz edycje slownikow tematéw/statusow/stanéw
uzytkownika, typow klienta (czyli danych ktére mozZna zaznaczaé/wybieraé w oknie
polaczenia)

e umozliwia tworzenie i generowanie raportéow na podstawie zebranych przez aplikacje
danych per uzytkownik, grupa, temat.

Pytanie 14

Co Wykonawca ma rozumieé poprze zapis ,,rzeczywisty widok” potaczen przychodzacych i wychodzacych?

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy wymaga , aby system wirtualnej centrali udostepnial w trybie on-
line informacj¢ w postaci zestawienia polaczen przychodzacych i wychodzacych wraz z ich statusami

( aktywne, zakonczone, rozlagczone) czasem ich trwania oraz osobami /numerami bioracymi udzial w
polaczeniu.

Pytanie 15

Co Wykonawca ma rozumieé poprze zapis Biezgca kontrola natgzenia ruchu telefonicznego w firmie?
W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajgcy wymaga, aby system wirtualnej centrali jak i stacjonarnej
udostepnial w trybie on-line informacje co do statusu polgczen telefonicznych, tzn ilosci oraz stanu
polaczen — aktywne, zakoticzone, rozlaczone.

Pytanie 16
Czy przekierowania polaczenia ma by¢ dostepne miedzy numerami wirtualnej centrali.
W odpowiedzi na pytanie: Tak.

Pytanie 17

Co Wykonawca ma rozumieé poprze zapis wspolna prezentacja numerdw, czy chodzi o to zeby numerem WCO
mogl si¢ prezentowac wigcej niz jeden uzytkownik WCO.

W odpowiedzi na pytanie: Tak.

Pytanie 18

Czy warunek zostanie uznany za speliony jesli dystrybucja potaczen odbywac si¢ begdzie np. wg algorytmu
pierwszy wolny.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajgcy uzna spelnienie warunku.

Pytanie 19
Co Wykonawca ma rozumieé poprze zapis Uprawnienia dla grup numeréw, lokalizacji? Jakie uprawnienia sa
wymagane?




W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy w ramach opisu przedmiotu zaméweinia dotyczacego
funkcjonalno$ci wirualnej centrali GSM wymaga, aby system pozwalal na pracg¢ wielu administartorow
zarzadzajacych profilem w tym na zmiang uprawniei dla grup numeréw, lokalizacji, czy tez dopasowany
do potrzeb zamawiajgcego podzial uprawnien administracyjnych.

Pytanie 20

Whnosimy o zmiane zapisu tak aby zaréwno obstuga jak i wysylanie i odbieranie sms/mms byfa realizowana tylko
poprzez karte sim, a nie rozwigzanie wirtualnej centrali.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 21

Wnosimy o usunigcie zapisu o nagrywaniu polaczeni wychodzacych i przychodzacych w wirtualnej centrali na
telefonach IP i faczu Siptrunk. Rozwiazanie wirtualnej centrali nagrywa rozmowy realizowane w ramach tego
rozwiazania.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 22

Whnosimy o potwierdzenie ze ustuga email 2sms dotyczy rozwiazania na kartach sim a nie wirtualnej centrali.
W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy informuje, iz ushuga email 2 sms dotyczy funkcjonalnos$éi
wirtualnej centrali.

Pytanie 23

Wnosimy o potwierdzenie ze ponizsze funkcjonalnosci ma posiada¢ wymagany aparat telefoniczny co za tym
idzie nie maja one by¢ funkcjonalnoscia wirtualnej centrali.

Dystrybucja SMS wg kalendarza wg mozliwosci aparatu GSM klienta

Personalizacja wiadomoséci (TAGI) wg mozliwo$ci aparatu GSM klienta

Chat SMS wg mozliwosci aparatu GSM klienta.

W odpowiedzi na pytanie:Wszystkie wymienione funkcjonalnosci sa to wymagane funkcjonalno$ci
wirtualnej centrali.

Pytanie 24

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy mial na mysli poprzez zapis o wspolnej numeracji dla numerow
stacjonarnych i komdrkowych. Prosimy o rozwinigcie wymagania.

W odpowiedzi na pytanie: Wymogiem jest, aby zaoferowana wirtualna centrala obslugiwala numeracje
stacjonarng jak i gsm.

Pytanie 25

Whosimy o potwierdzenie ze ustuga API SMS dotyczy karty sim a nie rozwiazania wirtualnej centrali. Prosimy o
rozwiniecie tego wymagania.

W odpowiedzi na pytanie: Usluga API SMS dotyczy parametréw wirtualnej centrali, nie pojedynczej
karty sim.

Pytanie 26

Wnosimy o wyjasnienie rozbieznosci w dlugosci umowy wskazanej w SIWZ rozdziat IV termin wykonania
zamoOwienia gdzie jest informacja o 48 miesiacach a Zatacznikiem Nr 4a formularz asortymentowo cenowy
gdzie ilo$¢ polaczen i ilosci oplat statych gdzie jest informacja o 47 miesigcach.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy odwoluje do tresci umowy i brzmienia § 2 ust. 1. Poza tymsg to
u$rednione orientacyjnie dane.

Pytanie 27

Czy zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie oplaty 0,00 zt w formularzu asortymentowo — cenowym.
W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy odsyla do Zalacznik 4A i do zawartym tam objasnien
oznaczonych ( **).

Pytanie 28
Czy Zamawiajacy dopuszczajg wystawianie oddzielnych faktur, za telefonig stacjonarna, GSM oraz dostgp do
Internetu?



W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 29

dotyczy § 7

Whnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjne;j.
Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji
ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o
swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na
ustosunkowanie sie do reklamacji powinno by¢ podstawa wiadciwej wspdtpracy pomigdzy Zamawiajacym a
Wykonaweca.

W odpowiedzi na pytanie:§ 7 projektu umowy nie odnosi si¢ do postepowania reklamacyjnego. O
postepowaniu reklamacyjnym mowi § 6 projektu umowy.

Pytanie 30

dotyczy § 7

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych
nie dotyezy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw swiadczenia ustug wynika z
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce. Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowana lini¢
orzecznicza Sadu Najwyzszego, w szczegbdlnosci wyrazona w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt I
CR 419/67) zgodnie z kt6rym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowiazania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowiazana nie podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. ¢.), kary
umownej nie nalicza sig.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajgcy zmodyfikowal brzmienie § 7 zastepujac slowo ,, opéznienie”
stowem ,, zwloka”.

Uwaga: Zamawiajacy informuje, iz w_§ 7 pkt. 1 ust. 5) projektu umowy dookreslit brakujaca

wysokosé kar.

Pytanie 31

dotyczy § 7

Zwracamy sie z prosba do zamawiajacego o zgodg i dodanie zapisu, ze taczna wysoko$¢ wszystkich kar
umownych , do zaptaty ktérych moze by¢ zobowiazany Wykonawca , nie moze przekroczy¢ 20 % wartos¢
umowy brutto.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Uwaga: Zamawiajacy informuje, iz w _§ 7 pkt. 1 ust. 5) projektu umowy dookreslil brakujaca
wysokosé kar.

Pytanie 32

dotyczy § 10

Zamawiajacy wprowadzit sformutowanie, zgodnie z ktérym cesja wierzytelnosci

Wykonawcey wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci. Postanowienie to narusza zasadg rownowagi kontraktowej stron umowy w sprawie
zaméwienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca nie moze dokonywac cesji - co
jest sprzeczne z powszechnie przyjeta praktyka rynkowa, stosownie do ktérej Wykonawcy moga przekazywaé
przystugujace im wierzytelnosci podmiotom trzecim bez zgody dluznika, to analogiczne postanowienia powinny
by¢ zastrzezone na rzecz Wykonawcy.

Prosimy zatem o odpowiedz:

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie tego zapisu?

W przypadku odpowiedzi negatywnej, czy Zamawiajacy zgadza si¢ na uzupeinienie zapisu postanowieniem:
,Powyzszy zakaz nie obejmuje jednakze wymagalnych wierzytelnosci pienigznych, przeterminowanych o nie
mniej niz 60 dni.”?

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 33
dotyczy Par. 4 - Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na modyfikacje i zapisanie
kwestii terminu ptatnoéci w ten sposob, aby kazdorazowo podawany byt on w tresci wystawianej przez

Ry Y



Wykonawce faktury VAT i okreslony na 60 dni od daty prawidlowego wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowiazany bedzie do dorgczania faktury na co najmniej 7 dni przed tak okreslonym terminem
platnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie
automatycznie przedtuzony o czas opdznienia?

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 34

dotyczy § 7 ust. 1 pkt 2 przewiduje kare umowna za odstapienie od umowy. Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na
wykreslenie tego punktu?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Uwaga: Zamawiajacy informuje, iz w__§ 7 pkt. 1 ust. 5) projektu umowy dookreslil brakujaca
wysokosé kar.

Pytanie 35

dotyczy

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Rozdziat I1I. Opis przedmiotu zaméwienia; kod i nazwa przedmiotu zaméwienia wg Wspolnego

Stownika Zaméwien (CPV); informacja o mozliwos$ci badz braku mozliwosci sktadania ofert

czgsciowych

3. W okresie trwania umowy Wykonawca zobligowany bedzie réwniez do:

- naliczania kosztéw polaczen wg stawek zaoferowanych w zlozonej ofercie (bez réznicowania cen potaczeni za
pory dnia i dzien tygodnia) z zastrzezeniem sekundowego naliczania oplat za ushugi telekomunikacyjne
(potaczenia strefowe, migdzystrefowe ( w tym faksowe) i do sieci komérkowych) —w przypadku ztozenia oferty
obejmujacej optate za potaczenia ( zgodnie z Tabelka A formularza asortymentowo-cenowego — Zatacznika 4A
do siwz).

- nienaliczania oplat za inicjacje potaczen i rozpoczecie potaczenia,

W odniesieniu do rozliczania sekundowego dla niektorych polaczen na numery specjalne, skrocone, infolinie,
serwisy informacyjne, Premium Rate informujemy, iz nie ma mozliwosci funkcjonalnej dla zmiany sposobu
taryfikacji i rozliczania sekundowego tego rodzaju potaczen. Polaczenia rozliczane sa réznie: jako jednorazowe
zdarzenie bez wzgledu na czas jego trwania i jako jednorazowe zdarzenia i za czas trwania.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem Wykonawcy?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy dopuszcza propozycj¢ Wykonawcy.

Pytanie 36

Dotyczy Par 7 — kary

Prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw, z ktérych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze zaptata kar umownych
nastapi w ciagu 30 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej. Utrzymanie postanowieni
umownych umozliwiajacych potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci
weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar. Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowanie zapisow,
z ktorych jednoznacznie wynikaé bedzie, ze Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty
zdarzei Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystapienie zdarzenia na podstawie ktérego zobowiazany
jest do zaplaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67): (. )jezeli
wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowiazania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére strona
zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza si¢.” Stad naliczenie kar
umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postgpowania
reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawey niezwloczne usunigcie uchybiefi w wykonaniu
umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy zmodyfikowal brzmienie § 7 poprzez wprowadzenie dodatkowego
zapisu w postaci pkt. 4, ktéry otrzymal brzmienie: ,, 4. Zaplata kar umownych nastqpi w terminie 14 dni od
wystawienia noty obciqzajqcej przez Zamawiajacego”. W pozostalym zakresie Zamawiajacy podtrzymuje
zapisy SIWZ.

Uwaga: Zamawiajacy informuje, iz w__§ 7 pkt. 1 ust. 5) projektu umowy dookreslil brakujaca
wysokos$¢ kar.

Pytanie 37
I w przypadku zwloki i op6znienia mamy do czynienia z nieterminowoscig wykonania przyjetych na siebie



zobowigzan. Jednak zwloki dopuszcza si¢ tylko ten dhuinik, ktéry nie wywiazal si¢ z zobowigzania z
przyczyn, za ktoére ponosi odpowiedzialno$¢, czyli od niego zalezmych, w przeciwienstwie do tzw.
opéznienia, ktére nastepuje wowczas, gdy termin nie zostanie dotrzymany z przyczyn niezaleznych od
opo6iniajacego sie. W zwigzku z powyzszym prosimy o taka modyfikacje zapiséw Umowy, z ktorych
jednoznacznie wynikaé bedzie, ze prawo naliczenia kar nastapi w sytuacji nie wywigzania si¢ z
zobowigzania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy zmodyfikowal brzmienie § 7 zastgpujac stowo ,, opoznienie”
stowem ,, zwloka”.

Pytanie 38

Wykonawca zwraca si¢ o ograniczenie odpowiedzialno$ci okreslonej w par 7 ust. 3 do wysokoséci szkody
rzeczywistej. Szkody z tytulu utraconych korzy$ci (lucrum cessans) sa i tak rzadko dochodzone w praktyce
sadowej jako niezwykle trudne do okre$lenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy musza wzia¢ ich
ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajacego na podwyzszenie kosztow oferty.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 39

Umowa nie przewiduje zadnego ograniczenia kwotowego lub procentowego wysokosci kar umownych, ktére
moga zostaé nalozone na Wykonawcg. Tym samym, nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktérej kara umowna
zostanie naliczona w wysokosci wickszej niz warto$¢ kontraktu. Prosimy wigc o dodanie zapisu
uwzgledniajacego wprowadzenie ograniczenia tacznej wysokosci kar umownych.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 40

Zamawiajacy oglosit postepowanie na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefoniistacjonarnej,
komorkowej i oraz dostepu do Internetu nie dzielac przedmiotu zamoéwienia na czgsci. W ocenie Wykonawcy
podziat zaméwienia na trzy czeSci 1) dotyczaca ushug telefonii stacjonarnej, 2) dotyczaca ustug telefonii
komérkowej oraz 3) dotyczaca dostepu do Internetu, bedzie dla Zamawiajacego korzystniejszym rozwigzaniem.
Dzieki takiemu podziatowi dostep do zamdwienia zostanie rozszerzony na wigksza ilos¢ Wykonawcow, co
faktycznie przektada sie réwniez na wigksza ilos¢ ofert i wigksza konkurencyjnos¢ postgpowania a co za tym
idzie na efektywniejsze wykorzystanie $rodkéw budzetowych jakie Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
realizacje zamoOwienia. Zatem w rezultacie takiego skonstruowania opisu przedmiotu zamowienia Zamawiajacy
moze otrzymaé mniej korzystna cenowo oferte. Warto zwréci¢ uwagg, ze zgodnie z ustawa z dnia 30 czerwca
2005r. o finansach publicznych Zamawiajacy powinien wydatki publiczne dokonywa¢ w sposéb celowy,
oszczedny, umozliwiajacy terminowa realizacje zadan w wysokoéci i terminach wynikajacych z wezesniej
zaciagnictych zobowiazan. Czy wobec powyzszego Zamawiajacy podzieli przedmiot zaméwienia zgodnie z
propozycja Wykonawcy?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Podzial zamdwienia na czesci nie
gwarantuje integralnoSci rozwigzania.

UWAGI

1) Zmianie ulega termin skladania i otwarcia ofert na dzien 1 grudnia 2017roku. Miejsce oraz godziny otwarcia
pozostaja bez zmian.

2) Przy skladaniu oferty, na ktéra w wyniku odpowiedzi na zapytania Zamawiajacy wyrazil zgodg¢ (a nie dokonal
zmian zapiséw w SIWZ) nalezy powola¢ si¢ na udzielong pozytywnie odpowiedZ (prosze wskaza¢ date i znak
pisma oraz numer zapytania) i w razie konieczno$ci odpowiednio dostosowa¢ tres¢ skladanej oferty.

3) Powyisze odpowiedzi sg wiazace dla wszystkich Wykonawcow.

Zmiany wprowadzono kolorem niebieskim.

_ Z powazaniem,




