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WszSL/DZ/072/. 5. Legnica, 30-01-2019 r.

Dotyczy: zamo6wienia wspoHfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewodztwa
Dolnos$lgskiego na lata 2014 —2020; o§ priorytetowa: 6 Infrastruktura spojnosci spolecznej. Dzialanie 6.2
Inwestycje w infrastrukture zdrowotna. Tytul Projektu: ,,Utworzenie koordynowanej ambulatoryjnej
opieki zdrowotnej przy Wojewd6dzkim Szpitalu Specjalistycznym w Legnicy”

PRZETARG NIEOGRANICZONY NA DOSTAWY ASORTYMENTU INFORMATYCZNEGO
znak sprawy (WSzSL/DZ-05/19)

Pytanie 1 W warunkach umowy w §1 Zamawiajacy wskazuje, ze dostawa obejmuje rowniez roztadunek oraz
przygotowanie sprzgtu do pierwszego uzycia w tym jego montaz lub zlozenie

Prosimy o doprecyzowanie czego dokladnie bedzie wymagal Zamawiajacy w zakresie dostawy komputerdw
monitoréw i drukarek — przyktadowo czy chodzi tylko o rozstawienie urzadzen i podiaczenie do zasilania, czy
tez wymagana bedzie np. konfiguracja urzadzen, ustawien sieciowych itp. Zwracamy uwage, ze kazda cze$é
stanowi osobne zadanie 1 dostawa moze by¢ realizowana w réznym terminie, zatem problemem moze okazac sie
skonfigurowanie drukarek i instalacja sterownikéw bez dostarczonych komputerdw,

Odpowiedz: Czynno$ci podlgezenia i konfiguracji wykonaja pracownicy Sekeji Informatyki
Zamawiajacego.

Pytanie 2 Prosimy o wskazanie ilosci dostaw poniewaz Zamawiajacy wskazuje ze w okresie trwania umowy
zamowienie nalezy realizowac zgodnie z zapotrzebowaniami Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowiazany jest do
sktadania zaméwien w takim czasie, aby zakreslony termin dostaw nie wykroczyl poza 30 — 06 -2019 oraz §2
umowy napisano :

1. Towar, o ktérym mowa w §1 bedzie dostarczany przez Wykonawce w godzinach od 7:30 do 14:00 do
miejsca wskazanego przez Zamawiajacego — zgodnie z zapotrzebowaniem w ciagu ... dni roboczych od zlozenia
przez Zamawiajacego zamowienia. ...

4. Kazdorazowo Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego. ..

Wskazujemy ze ilo$¢ dostaw oraz sposob ich przeprowadzenia (rozniesienie, instalacja itp.) ma znaczacy wphyw
na koszt oferty, a udzielenie odpowiedzi pozwoli poprawnie oszacowaé koszty z jakimi Wykonawcy beda mieli
do czynienia.

Ewentualni czy Zamawiajacy moze zadeklarowac i potwierdzi¢, ze zamierza zrealizowaé jednorazowa dostawe?

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje nie wigcej niz trzy dostawy.

Pytanie 3 W §4 Umowy Zamawiajacy wymaga aby:

2. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zglaszania wad i awarii urzadzen i/lub sprzetu, w okresie gwarancji i
rekojmi telefonicznie oraz droga mailowa przez 7 dni w tygodniu. Zgloszenia beda dokonywane pod nr tel.
....... Iub na adres poczty elektronicznej ..................

3. Zgtoszenia telefoniczne powinny by¢ potwierdzone mailem.

Prosimy o wskazanie w jakich godzinach beda dokonywane zgloszenia telefoniczne, czy tez Zamawiajacy
wymagania przyjmowania zgloszen 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu?

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby zgloszenia mailowe i telefoniczne mogly by¢ dokonywane tylko w dni
robocze (poniedziatek - piatek) w godzinach od 8:00 do 16:00 , a w pozostatych godzinach oraz dniach mogty
by¢ dokonywane i przyjmowane prze Wykonawce tylko zgloszenia mailowe? Tym bardziej ze Zamawiajacy nie
wymaga prowadzenia czynnosci serwisowych w dni ustawowo wolne od pracy.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w ktdrym Wykonawca zapewni mozliwosé zglaszania awarii 7 dni w
tygodniu tylko droga mailowa, a nie telefonicznie oraz mailowo?

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020.
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Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis §4 ust. 2, ktory otrzymuje brzmiente: ,,2. Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ zglaszania wad 1 awarii urzadzen 1/1lub sprzetu, w okresie gwarancji 1 rekojmi drogg mailowa przez 7
dni w tygodniu. Zgloszenia beda dokonywane- na adres poczty elektronicznej ..............c.oco .
Nadto usuniety zostaje zapis ust. 3 o nastepujacym brzmieniu: ,,3. Zgloszenie telefoniczne powinno by¢

potwierdzone mailem.” oraz fraza z ust. S o nastgpujacym brzmieniu: ,.3 i”

Z powazaniem,

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020.



