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Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: ]
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO NA USLUGE TELEFONII KOMORKOWEJ I

MOBILNEGO INTERNETU WRAZ Z DOSTAWA TELEFONOW KOMORKOWYCH,
MODEMOW, AKCESORIOW Z AKTYWNYMI I SKONFIGUROWANYMI KARTAMI SIM DLA
WOJEWODZKIEGO SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO W LEGNICY
Znak sprawy: WSzSL/DZ-29/18

W odpowiedzi na wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
w przedmiotowym postepowaniu, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 z 29 stycznia 2004 1. - Prawo
zamo6wien publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm), wyjasniam co nastepuje:

PYTANIA WYKONAWCY NR 1

Pytanie nr 1:

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnos¢ w formie spolki akeyjnej, czgsc
komparycyjna Uméw poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 §
1 Ksh

Odpowiedz:

W przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnos¢ w formie spotki akeyjnej, czgsc
komparycyjna Uméw poswiecona Wykonawcey, bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 2:

Zgodnie z tresci § 5 ust. 3 Umowy ,,Comiesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje ustug objetych
umowa platne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT, przelewem na rachunek bankowy
w terminie 60 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT. (...). Z punktu widzenia
Wykonawcey, zasadnym jest zastapienie wyrazu ,otrzymania” wyrazem ,wystawienia,. Wykonawca
proponuje modyfikacje zapisu poprzez wskazanie, ze, wynagrodzenie platne jest w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury, przy czym Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty
jej wystawienia? Proponowane przez Zamawiajacego ustalenie terminu platnosci, wynika z okolicznosci,
ze termin platnosci jest liczony od daty wystawienia faktury, a systemy informatyczne daja mozliwos¢
wydluzonego terminu pfatnosci, ale data poczatkowa jest data -wystawienia faktury. Czy w zwigzku z
powyzszym Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji tresci zapisu w ww. sposob?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycj¢ Wykonawcy i tres¢ umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 3:

Zgodnie z trescia § 7 ust. 1 Umowy Wykonawca najpézniej w dniu rozpoczgeia wykonywania ustugi, jest
zobowiazany do zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, co najmniej jednej osoby w charakterze
opiekuna ds. handlowych oraz opiekuna ds. finansowych na potrzeby Zamawiajacego, na caly okres
obowiazywania umowy, wykonujacej prace (...). Nadto Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia
odpowiedniej ilosci osob do realizacji przedmiotu umowy, w szczegélnosci zapewniajgcej terminowe
wykonanie przedmiotu umowy. Czy w przypadku gdy u Wykonawcy obowiazuje struktura organizacyjna w
ktorej takie stanowiska sa utworzone, Zamawiajacy wymaga dodatkowego zatrudnienia osob ktore bylyby
dedykowane tylko do obstugi Zamawiajacego? Jesli tak to wyjasniamy, ze wymog taki wiaze si¢ z
konicznoscia doliczenia do oferty kosztu zatrudnienia i utrzymania takiej osoby w trakcie trwania umowy.
Wskazujemy tez, Ze czesta praktyka Zamawiajacych jest wskazanie w SIWZ wymogu, aby osoby realizujace



zaméwienie byly zatrudnione w oparciu o umowe o prace, co réwniez wypelnia obowigzek zamawiajacego
w z zakresie stosowania klauzul spotecznych o ktérych mowa w ustawie Pzp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia dodatkowych oséb w celu realizacji przedmiotu umowy. Wystarczaja-
cym spelnieniem wymagan Zamawiajacego bedzie, jezeli Wykonawca, wyznaczy w charakterze opiekuna
ds. handlowych oraz opiekuna ds. finansowych na potrzeby Zamawiajacego na caly okres obowigzywania
umowy, co najmniej jedng osobe, ktéra Wykonawca zatrudnil na podstawie umowy o prace.

Pytanie nr 4:

Wykonawey podnosi, ze wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia petlne rozeznanie
i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwiazanego z realizacja umowy. W zwigzku z powyzszym czy
Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelienie tresci postanowief § 8 Umowy o zapis, zgodnie z ktorym:
, Calkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 8 ust. 1 pkta,b, d umowy nie przekroczy 20 %
warto$ci lacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie, a taczna suma kar umownych naliczonych
w danym miesigcu nie przekroczy sumy opfat naleznych Wykonawey za $wiadczenie ustug
w danym miesigcu”? W sytuacji, gdyby Zamawiajacy nie uwzglednif ograniczenia catkowitej wysokosci kar
umownych do proponowanej wysokodci 20 % wartosci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie
i rozwazenie innej wartosci procentowej. Zwroci¢ nalezy uwage, ze Zamawiajacy zastrzega réwniez
w umowie mimo naliczenia kar, jednoczesnie prawo odstapienia od umowy i prawo naliczenia kar
umownych , zatem proponowany zapis nie narusza uprawnien Zamawiajgcego.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje Wykonawcy i uzupelnienie tresci postanowien § 8 Umowy
o ust. 3, zgodnie z ktérym: ,,Wysoko$¢ naliczonych kar umownych w trakcie realizacji zamdwienia nie moze
przekroczyé tacznej wysokosci 20% catkowitej wartosci zamoéwienia brutto okre$lonego w Umowie, a
laczna suma kar umownych naliczonych w danym miesigcu nie przekroczy sumy oplat naleznych
Wykonawcy za $wiadczenie ustug w danym miesigeu”

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na uzupelnienie § 9 Umowy i dodanie zapisu, ze ,,W przypadku
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych, taczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej wartodci umowy”. Wykonawca zwraca uwagg, ze wskazanie maksymalnej
odszkodowania umozliwia Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwiazanego z realizacjg umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcey i tres¢ umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 6:

Czy Regulamin $wiadczenia ustugi bedzie zalacznikiem do umowy o $wiadczenie ushugi i bedzie
obowiagzywal w zakresie niesprzecznym z Umowg ?

Odpowiedz:

W zakresie niesprzecznym z zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania Umowa, Regulamin
$wiadczenia ustugi, bedzie obowigzujacym zalacznikiem do umowy. Zamawiajacy dokonatl modyfikacji tresci
Umowy.

Pytanie nr 7:

Dot. Umowy §8 dot. kar umownych

Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakoficzeniu procedury reklamacyjne;j.
Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycj¢ Wykonawcy i tres¢ umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.



Pytanie nr 8:

W zwiazku z tym, ze tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali
komorkowych Zamawiajgcego, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim Wykonawcom.
Informujemy iz dane te obecny operator musi, na zadanie Zamawiajgcego, udostepni¢ mu w formie billingu
technicznego. Zaden z Wykonawcéw (innych niz obecny) bez tych danych nie moze skalkulowa¢ poprawnie
oferty. Wnosimy o podanie §redniomiesigcznego ruchu (w podziale na operatoréow do ktérych generowane
byly polaczenia glosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd.) w oparciu o dane z kilku miesigey z
zaznaczeniem ilogci kart sim generujacych ten ruch. W przypadku ofert niestandardowych — obliczanych
indywidualnie pod wymagania klienta (a z taka sytuacja mamy tu do czynienia) operator musi posiadaé dane
o ruchu generowanym na kartach sim. Brak zgody na niniejsza prosbg bgdzie mozna uznaé za utrudnianie
dostepu do zaméwienia innym Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co
bedzie stalo w sprzecznosci z ustanowieniem warunkoéw réwnej i uczciwej konkurencji do czego obliguje
ustawa PZP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do Odpowiedzi umiescit dane billingowe z ruchu generowanego na kartach
SIM.

Pytanie nr 9:

Wykonawca nie moze umiesci¢ na opakowaniach docelowej numeracji kart MSISDN, ktéra znajduje si¢
obecnie w posiadaniu innego operatora. Wyjasniamy, ze nowy Operator moze umiesci¢ na opakowaniu
kazdej karty numeracje tymczasowa, a w terminie pozZniejszym, w oddzielnym zestawieniu przypisanie
poszczegdInych numeréw tymczasowych do numeréw docelowych, ktére maja zosta¢ przeniesione do sieci
wybranego Wykonawcy. Wnosimy o akceptacje ww. zapisu zaproponowanego przez Wykonaweg 1 stosowng
modyfikacje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i zmodyfikowat odpowiednio tres¢ Zatacznika nr 4.

Pytanie nr 10:

Dot. zalgcznika nr 3a

W naszej ocenie jest blad dot. wyliczenia wartosci netto (w kolumnie F), prawidfowo do wyliczenia
wartosci netto w kolumnie F powinno sie pomnozy¢ kolumng D x E x C.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tre§¢ Zalacznika nr 3A.

Pytanie nr 11:

Prosimy o wykre$lenie wyrazenia ,.tlenu” z tre$ci umowy § 8 ust 1 b.
Odpowiedz:

Zamawiajacy usungt nieprawidlowa tres¢ § 8 ust 1 pkt b) umowy

PYTANIA WYKONAWCY NR 2

Pytanie nr 12:

Czy majac na uwadze zasady gwarancyjne obowiazujace na rynku telekomunikacyjnym Zamawiajacy
zgodzi sie na wprowadzenie zapisu moéwiacego o rozpoczgciu obowigzywania gwarancji od dnia
wystawienia faktury sprzgtowej ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy i tre§é umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 13:

Zgodnie z tredcia w par. 5 ust. 3 (SIWZ, Rozdzial XVII Projekt Umowy) termin platnosci biegnie od dnia
wystawienia faktury, a nie od dnia jej dostarczenia. Jako operator §wiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie
mamy bezposredniego wplywu na czas dostarczania dokumentow. Tym samym ewentualne procesy
ponagleniowe nie moga by¢ uzaleznione od zmiennej, na ktora nie mamy wptywu. W zZwigzku z powyzszym



czy zamawiajacy zgodzi sie na zmiang zapisu uwzgledniajacego powyzsze tzn. na wprowadzenie zasady, ze
termin ptatnosci biegnie od dnia wystawienia faktury?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycj¢ Wykonawcy i tres¢ umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 14:

Prosimy réwniez o doprecyzowanie sformulowania uzytego w tresci w par. 5 ust. 3 (SIWZ, Rozdziat XVII
Projekt Umowy) ,,prawidlowo wystawionej faktury VAT”.

Odpowiedz:

Prawidtowo wystawiona faktura VAT nie zawiera blgdow merytorycznych (np. dane Sprzedawcy i Nabywcy,
daty w dokumencie, przedmiot sprzedazy) oraz rachunkowych (np. ilo$¢, wartosc).

Pytanie nr 15:

Zamawiajacy w par. 8 ust. 1 oraz ust. 2 (SIWZ, Rozdzial XVII Projekt Umowy) naklada na Wykonawce
szereg kar umownych. Wykonawca przystepujac do realizacji zaméwienia musi w celu jego realizacji
poniesé znaczne koszty, a caly projekt inwestycyjny powinien by¢é z punktu widzenia Wykonawcy
ekonomicznie rentowny i uzasadniony. Wykonawca cheac zabezpieczy¢ swoj zysk lub wrgez ograniczy¢
ewentualng strat¢ z realizacji projektu musi mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia kar umownych do pewnej,
ustalonej wysokoéci. Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dopusci, aby wysokos¢ naliczonych kar
umownych w trakcie realizacji zaméwienia nie przekroczyla lacznej wysokosci 30% calkowitej wartosci
zamowienia? Czy Zamawiajacy zgodzi sie wprowadzi¢ faczny limit kar zwigzanych z wykonywaniem
umowy w tacznej wysokosci 30% catkowitej wartosci kontraktu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowal par. 8 umowy, przez dodanie ust. 3 o tredci: ,,Wysoko$¢ naliczonych kar
umownych w trakcie realizacji zaméwienia nie moze przekroczy¢ tacznej wysokosci 20% catkowitej wartosci
zamoOwienia.”

Pytanie nr 16:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ oddelegowania do realizacji obowiazkow zwiazanych z zaméwieniem
opisanych w tresci §7 (SIWZ, Rozdziat XVII — Projekt umowy), osoby zatrudnionej wezesnigj tj. przed dniem
ztozenia oferty?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie nr 17:

Prosimy o potwierdzenie, ze w opinii Zamawiajacego termin: "prawidlowo wystawiona faktura" oznacza
fakture wystawiong z prawidlowymi danymi Sprzedawcy i Nabywcy, a ewentualne rozbieznosci kwotowe
beda wyjasniane w trybie reklamacyjnym i ewentualnie korygowane w przypadku potwierdzenia przez
Sprzedawce (Wykonawcg) niezgodnosci?

Odpowiedz:

Prawidlowo wystawiona faktura VAT nie zawiera bledow merytorycznych (np. dane Sprzedawcy i Nabywcy,
daty w dokumencie, przedmiot sprzedazy) oraz rachunkowych (np. ilosé, wartos¢). Tres¢ faktury powinna od-
zwierciedlaé rzeczywista operacje gospodarcza.

Pytanie nr 18:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczenia faktury w formie elektronicznej na wskazany adres
e-mail?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Faktury VAT nalezy sktada¢ w Kancelarii Szpitala.



Pytanie nr 19:

Czy Zamawiajacy gotow jest zaakceptowaé jako termin dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT,
termin otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Zamawiajacego adres e-mail?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy i tre$¢ umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 20:

Czy Zamawiajacy gotéw jest zaakceptowaé jako termin dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT,
termin udostepnienia faktury VAT za posrednictwem samoobstugowego systemu selfcare (on-line)
Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy i tres¢ umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 21:

Prosimy o zmiane zapisu Zatacznika nr 4 do SIWZ ust 1.1.a:

,Stata oplata abonamentowa na wszystkich obecnych i przyszlych aktywacjach z: nielimitowanymi
polaczeniami wychodzacymi i przychodzacymi do wszystkich operatorow telefonii  komoérkowe;j
i stacjonarnej, nielimitowanymi polaczeniami SMS oraz MMS do wszystkich operatorow telefonii
komédrkowej”,

na zapis:

,Stala oplata abonamentowa na wszystkich obecnych i przyszlych aktywacjach z: nielimitowanymi
polaczeniami wychodzacymi i przychodzgcymi do wszystkich krajowych operatorow telefonii komérkowej
i stacjonarnej, nielimitowanymi potaczeniami SMS oraz MMS do wszystkich krajowych operatoréw telefonii
komérkowej.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode, modyfikuje tres¢ Zalacznika nr 4.

Pytanie nr 22:

7 uwagi na ograniczenia systemowe prosimy o zmiang zapisu Zalgcznika nr 4 do SIWZ ust 5:

,Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku rezygnacji z numeru, Wykonawca w terminie 6 miesigcy od
rezygnacji z numeru nie udostepnil numeru osobie trzeciej [...]”

na zapis:

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku rezygnacji z numeru, Wykonawca w terminie 3 miesigcy od
rezygnacji z numeru nie udostepnit numeru osobie trzeciej [...]”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 4.

Pytanie nr 23:

Prosimy o zmiane zapisu tresci Zalacznika nr 4 do SIWZ ust 5 ppkt 1):

,[...]Zamawiajacy jest zobligowany do zamoéwienia karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy lub
zgubienia karty w ciggu 30 dni od dnia wystgpienia powyzszego przypadku w celu kontynuacji
$wiadczonych ustug.”

na zapis:

Zamawiajacy zobowiazany jest chronié Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub
kradzieza. O zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM Abonent zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomié Operatora. Abonent jest zobowigzany do wystgpienia do Operatora o wydanie nowej

Karty SIM w miejsce dotychczasowej, w terminie 7 dni od powiadomienia Operatora, 0 ktérym mowa w ust.
Z.II



Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgodg i modyfikuje tres¢ Zalacznika nr 4.

Pytanie nr 24:

Z uwagi na ograniczenia systemowe prosimy o wprowadzenie zmiany do tresci Zalacznika nr 4 do SIWZ ust
S ppkt 1):

.aktywacja i dezaktywacja ustugi roamingu, po uprzednim zamoéwieniu przez Zamawiajacego. Aktywacja
i dezaktywacja nastapi w dniu zgloszenia przez Zamawiajacego”

na zapis:

.aktywacja i dezaktywacja uslugi roamingu, po uprzednim zamoéwieniu przez Zamawiajacego. Aktywacja
i dezaktywacja nastapi w ciagu 1 dnia roboczego od zgloszenia przez Zamawiajacego”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 4.

Pytanie nr 25:

W odniesieniu do tresci §9 Rozdzial XVII SIWZ — Projekt umowy — Wykonawca zwraca si¢ z prosbg
o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w §9 do wysokoscei szkody rzeczywistej. Szkody z tytutu
utraconych korzysci (lucrum cessans) sg i tak rzadko dochodzone w praktyce sadowej jako niezwykle trudne do
okreslenia i udowodnienia. Jednocze$nie fakt, ze Wykonawcy musza wzigé ich ryzyko pod uwage, naraza
Zamawiajacego na podwyzszenie kosztow oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy i tres¢ umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 26:

W odniesieniu do tresci §14 Rozdzial XVII SIWZ — Projekt umowy — Wykonawca wskazuje, ze z uwagi na
przedmiot umowy, zastosowanie do umowy powinna mieé przede wszystkim ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tj Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.), ktéra stanowi przepis szczeg6lny w stosunku
do postanowien Kodeksu cywilnego i ma pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami Kodeksu
cywilnego jako przepisami ogdlnymi. Czy zamawiajacy doda wige do Umowy zapis ,,W sprawach
nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Regulamin Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych wykonawey™

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie modyfikuje treSci umowy w sposéb zaproponowany przez Wykonawce, natomiast odsyla do
odpowiedzi na pytanie nr 6.

Pytanie nr 27:

W odniesieniu do tresci §12 Rozdzial XVII SIWZ — Projekt umowy — Przeslanki rozwiazania Umowy przez
Zamawiajgcego powinny by¢ ograniczone do przypadkow niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
z winy Wykonawcy. Ponadto, czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz jest uprawniony do rozwiazania Umowy
wylgczenie w przypadkach, gdy naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawcg beda mie¢ charakter
razacych naruszen?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na to, ze Wykonawca nie okreslil, co stanowi w jego ocenie ,srazace naruszenie” postanowiefl
Umowy, Zamawiajacy nie ma mozliwosci udzielenia odpowiedzi. O ile Wykonawca nie okresli, co stanowi
,razace naruszenie” tres¢ umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 28:

W odniesieniu do treéci §3 ust 2 oraz kolejne Rozdzial XVII SIWZ ~ Projekt umowy — Warunki gwarancji
sprzetu sg okreslone przez Producenta nie przez Wykonawcg. Wykonawca nie udziela gwarancji na sprzgt
(Wykonawca nie jest gwarantem sprzetu), a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta ktére
okre$lajg procedure gwarancyjna, w tym terminy realizacji. Czy w zwigzku z powyzszym zamawiajacy



dokona modyfikacji postanowiei Umowy w taki sposob aby wynikalo z nich jednoznacznie, ze proces
bedzie przebiegal na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy i tre$¢ umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 29: .

W odniesieniu do tresci §8 pkt 1 Rozdziat XVII SIWZ — Projekt umowy — Zwracamy si¢ z prosbg o takie do-
precyzowanie zapisow, z ktérych jednoznacznie wynikaé bedzie, ze zaptata kar umownych nastapi w ciagu 30
dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej. Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowa-
nie zapisow, z ktdrych jednoznacznie wynikaé¢ bedzie, ze Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie
30 dni od daty zdarzeh Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystapienie zdarzenia na podstawie kt6-
rego zobowigzany jest do zaplaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt II CR
419/67): ,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastgpstwem okoliczno-
$ci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sig.”
Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem sto-
sownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usunigcie
uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy i tres¢ umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 30:

W odniesieniu do tresci §8 pkt 2 Rozdziat XVII SIWZ — Projekt umowy — W przypadku zwloki i opoznienia
mamy do czynienia z nieterminowoscig wykonania przyjetych na siebie zobowiazan. Jednak zwloki dopuszcza
sie tylko ten dhuznik, ktéry nie wywigzal si¢ z zobowiazania z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnose,
czyli od niego zaleznych, w przeciwiefistwie do tzw. opdznienia, ktore nastepuje wowcezas, gdy termin nie
zostanie dotrzymany z przyczyn niezaleznych od opdzniajgcego si¢. W zwigzku z powyzszym prosimy o taka
modyfikacje zapiséw Umowy, z ktérych jednoznacznie wynikaé bedzie, ze prawo rozwigzania umowy
i naliczenia kar nastapi w sytuacji nie wywiazania si¢ z zobowigzania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tre$é §8 pkt 2 Rozdzial XVII SIWZ — Projekt umowy.

Pytanie nr 31:

W odniesieniu do tresci §8 pkt 3 Rozdzial XVII SIWZ — Projekt umowy — Umowa nie przewiduje zadnego
ograniczenia kwotowego lub procentowego wysokosci kar umownych, ktére moga zosta¢ nalozone na
wykonawce. Tym samym, nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktérej kara umowna zostanie naliczona w
wysokodci wiekszej niz warto$é kontraktu. Prosimy wiec o dodanie zapisu uwzgledniajacego wprowadzenie
ograniczenia tgcznej wysokosci kar umownych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i odsyla do odpowiedzi na pytanie nr 15 i zmodyfikowanej tresci umowy.

Pytanie nr 32:

W odniesieniu do tresci §1 ust 1 Rozdzial XVII SIWZ — Projekt umowy — Wykonawca wyjasnia, iz umowa o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest umowa nazwana i regulowang ustawa Prawo Telekomunikacyjne,
w zwigzku z czym umowa ta winna zawiera¢ elementy istotne przewidziane dla tej umowy i okreslone m.in. w
art. 56 Prawa telekomunikacyjnego. Brak tychze elementéw skutkowaé moze nalozeniem przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na operatora kary w wysokosci 3% ubieglorocznych przychodow. W
zwigzku z powyzszym czy Klient potwierdzi, ze wyrazi zgode na:

1) zawarcie jednostkowych Umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM na
standardowym formularzu wykonawcy i

2) czy przyjmie obowigzujagcy u Operatora Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych? Mozliwosci
dodania do umowy o udzielenie zam6éwienia publicznego zalgcznika w postaci Regulaminu Swiadczenia Uslug
telekomunikacyjnych, ktéry bedzie mial zastosowanie do $wiadczenia ustug przez wykonawcg w zakresie



niesprzecznym z umowg o udzielenie zaméwienia publicznego jest niezbedna dla zachowania obowiazku
wynikajacego z tresci art. 59 ust. 1 oraz 60 a ustawy prawo telekomunikacyjne.

Natomiast formularz jednostkowej umowy (UOSUT), ktory funkcjonuje u Operatora, ma tre$¢ scisle okreslong
i jest niezmienna ze wzgledu na obowigzek zachowania transparentno$ci wzorcow umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w zakresie:

pkt 1) nie wyraza zgody

pkt 2) wyraza zgode i odsyla do odpowiedzi na pytanie nr 6

Pytanie nr 33:

W nawigzaniu do tresci pkt 1, ust. 1.1 podpunkt a) Zatgcznika nr 4 do SIWZ/ nr 1 do Umowy i ujetego
W nim wymagania wnosimy o doprecyzowanie, iz dotyczy ono:

a) Tylko polaczen, SMS i MMS zrealizowanych w kraju, na numery krajowe, z wykluczeniem numerow
specjalnych, Premium, informacyjnych oraz o podwyzszonej optacie. W przypadku SMS i MMS wystanych
na adres email czy tez numer stacjonarny zostanie naliczona optata zgodnie z zalgczonym cennikiem.
Rowniez w przypadku wystania wiadomosci na nieprawidlowy numer zostanie naliczona oplata zgodna
z cennikiem

b) 10 GB transmisji danych bedzie mozliwe do wykorzystania tylko na terenie kraju

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tre$¢ Zalagcznika nr 4.

Pytanie nr 34:

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o udostepnienie danych dotyczacych historycznego lub
zakladanego zakresu ruchu generowanego przez karty SIM Zamawiajgcego. Brak powyzszych informacji
uniemozliwia Wykonawcy nalezyte oszacowanie ceny oferty. Tylko obecny operator, ktory aktualnie
$wiadczacy ustugi na rzecz Zamawiajacego dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali
komérkowych Zamawiajacego, co moze stanowi¢ uprzywilejowanie obecnie $wiadczgcego Wykonawce
ushugi na rzecz Zamawiajgcego.

Jednoczesnie informujemy, iz dane te obecny operator musi, na zadanie Zamawiajacego, udostepnié mu w
formie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcoéw (innych niz obecny) bez tych danych nie moze
skalkulowaé poprawnie oferty. Ponadto, w przypadku przyjecia przez wykonawcow réznego zakresu danych
odnosnie ruchu na sieci moze doprowadzi¢ do nieporéwnywalnosci ofert.

W zwiazku z powyzszym, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim Wykonawcom. Wnosimy o
podanie Sredniomiesi¢cznego ruchu (w podziale na operatoréw do ktorych generowane byly polaczenia
glosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart
sim generujacych ten ruch.

Jednoczesnie przedmiotowe postanowienie nie precyzuje, jaki cennik nalezy przyja¢ do ustalenia
wynagrodzenia za zdarzenia, ktore nie zostaly ujete w wymaganiach, czy tez formularzu ofertowym, a sg
swiadczone przez Wykonawce. Operatorzy postugujg sie roznymi cennikami (réznorodnie je nazywajac) i
ofertami, ktére czgsto przewidujg bardzo odmienne rozliczania ustug, inne ceny ich $wiadczenia ustalane w
zaleznosci od np. planu taryfowego czy zakresu i ilo$ci zamdwionych ushug. Uniemozliwia to nie tylko
prawidlowe sporzadzenie oferty, ale réwniez utrudni rozliczenia miedzy stronami w trakcie realizacji
przedmiotu zamdéwienia. W zwigzku z powyzszym wnosimy o dokonanie modyfikacji poprzez ustalenie, ze
wykonawcy przedstawia Zamawiajacemu cennik ustug niewymienionych w SIWZ przed podpisaniem Umowy
i beda dokonywaé jego aktualizacji przy kazdorazowym wprowadzeniu nowych ustug dostepnych dla
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 do Odpowiedzi umiescit dane billingowe z ruchu generowanego na kartach
SIM.



Pytanie nr 35:

W nawigzaniu do tredci pkt 3 Zalgcznika nr 4 do SIWS / nr 1 do Umowy zwracamy si¢ z prosba o wskazanie
konkretnego, najwyzszego, oczekiwanego przez Zamawiajacego modelu aparatu telefonicznego, jaki powinien
zostaé wziety pod uwagg przy kalkulowaniu kosztéw aparatow z kategorii L

Odpowiedz:
Zamawiajacy wskazuje model aparatu Samsung Galaxy S9+

Pytanie nr 36:

Jednoczeénie zwracamy sie z prosbg o zmiang jednego z kryteridw oceny ofert tj. Czas naprawy sprzgtu — z
wymaganych aktualnie maksymalnych 5 dni roboczych (ZS) na maksymalnie 10 dni roboczych. Nalezy
podkredlié, Zze utrzymanie tego parametru na niezmienionym poziomie bedzie powodowalo koniecznose
uwzglednienia dodatkowych kosztéw w przeliczeniach i przelozy si¢ na wyzsze ceny ofert dla Zamawiajacego.
Jednoczeénie pragniemy zwrécié uwage, ze wymagane 5 dni na naprawe, jest sprzeczne z powszechnie
praktykowanymi warunkami gwarancji producenckich, jak réwniez sposobem dziatania autoryzowanych
punktow serwisowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tres§¢ SIWZ

1. Udzielone odpowiedzi sg wiazace dla wszystkich Wykonawcow.

2. Zamawiajacy w wyniku udzielonej odpowiedzi oraz z wlasnej inicjatywy zmodyfikowal tres¢ SIWZ i
Zalacznikdw, a dokonane zmiany oznaczono kolorem niebieskim.

3. Zmianie ulega termin skladania i otwarcia ofert na dzien 12.06.2018r. Migjsce i godziny pozostajg bez
zmian.

Z. powazaniem,




