ZAYL ACZNIK NR 4 DO SIWZ /NR1 DO UMOWY

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej i mobilnego internetu
wraz z dostawa telefonow komorkowych, modeméw, akcesoriow =z aktywnymi i
skonfigurowanymi kartami SIM dla Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego w Legnicy
Realizacja ustlug odbywac si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce

aktywnych kart SIM (z zachowaniem dotychczasowej numeracji glosowej Zamawiajacego)
w taryfach glosowych, data oraz przegladarki internetowe;j.

Ustuga ma zapewni¢ m.in.: lgcznos$¢ gltosowa (potaczenia wychodzace i1 przychodzace),
tekstowa (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobow Internetu.

Zamawiajacy wymaga przeniesienia numerow MSISDN, z ktorych korzysta Zamawiajacy na
podstawie umowy zawartej z obecnym operatorem, po zakonczeniu dotychczasowych umow i
wygasnieciu zobowigzan z nich wynikajacych.

Ilos¢ obecnych i przysztych (planowanych) aktywacji.
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1. Ustlugi:
1.1. Plan taryfowy dla kart gtosowych:
a) Stala optata abonamentowa na wszystkich obecnych i przysztych aktywacjach z:

nielimitowanymi polaczeniami wychodzacymi i przychodzacymi do wszystkich krajowych
operatoroéw telefonii komorkowej i stacjonarnej,

nielimitowanymi potaczeniami SMS oraz MMS do wszystkich krajowych operatorow
telefonii komorkowej, wliczonym pakietem transmisji danych; minimum 10 GB w
technologii LTE (po wykorzystaniu pakietu moze nastapi¢ zmiana parametréw technicznych
transmisji danych, bez dodatkowych oplat), z wykluczeniem numeréw specjalnych,
Premium, informacyjnych oraz o podwyzszonej optacie. W przypadku SMS i MMS
wyslanych na adres e-mail, na numer nieprawidlowy lub stacjonarny zostanie
naliczona oplata zgodnie z cennikiem Wykonawcy dolaczonym do umowy.

roaming w UE: minimum 60 minut i pakietem transmisji danych minimum 2 GB.

1.2. Plan taryfowy dla kart data (Internet):

a) jednolity abonament dla wszystkich uzytkownikéw za pakiet transmisji danych w
wysokosci minimum 100 GB w technologii LTE (po wykorzystaniu pakietu moze nastgpi¢
zmiana parametréw technicznych transmisji danych, bez dodatkowych optat) i pakietem
transmisji danych w roamingu UE minimum 10 GB,

b) Wykonawca na wszystkich kartach w taryfie data wiaczy blokad¢ komunikacji glosowe;,
SMS oraz MMS. W celu sprawdzenia limitu Wykonawca udostepni infolini¢ lub aplikacje
on-line.

2. Karty SIM
Zamawiajacy wymaga, aby dostarczane aktywne karty SIM w taryfie glosowej i data byly
zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku
trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastagpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy




dostarczeniu kart) Zamawiajacemu przez Wykonawce kodu PUK. Karty SIM maja by¢
dostarczone do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego w opakowaniach

uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma byé widoczny
nr MSISDN z zastrzezeniem ust. 4 pkt a)

3. Parametry techniczne aparatow telefonicznych, oraz modemow transmisji danych.
Wykonawca zagwarantuje mozliwo$¢ zakupu aparatow telefonicznych oraz modeméw do
transmisji danych:

a)  Kategoria I (ilo$¢ - 3 szt.)

Wykonawca dostarczy na zyczenie Zamawiajacego dowolny telefon z oferty dostgpnej na jego

stronie internetowej. Zamawiajacy moze zamiast aparatu telefonicznego z w/w kategorii wybrac

aparat telefoniczny kategorii II.

b) Kategoria II (ilo$¢ - 8 szt.)

Minimalne wymagania techniczne dla modeli telefondéw kategorii 11:

System operacyjny Android

Typ obudowy: Jednobrylowy,

Obstugiwane standardy transmisji danych minimum: LTE 450/50 Mbps oraz Wi-Fi 802.11
a/b/g/n/ac, czestotliwos¢ WIFI, Czestotliwosci WiFi 2,41 5 GHz,

Rozdzielczo$¢ wyswietlacza: min. 1080 x 1920 pix, 16M kolorow,

Aparat cyfrowy: min. 12 Mpix,

Wbudowana pami¢¢: min. 32 GB,

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca wskazat w ofercie do wyboru minimum
3 modele telefonow komoérkowych kategorii I w jednej cenie, spelniajacych wyzej wymienione
wymagania techniczne. Zamawiajacy moze zamiast aparatu telefonicznego z w/w kategorii
wybrac¢ aparat telefoniczny kategorii II1.

c) Kategoria III (ilos¢ - 30 szt.)

Minimalne wymagania techniczne dla modeli telefonow kategorii II1:
Obstugiwane standardy transmisji danych minimum: LTE oraz Wi-Fi,
Rozdzielczo$¢ wyswietlacza: min. 720 x 1280 pix, 16M kolorow,
Aparat cyfrowy min. 8 Mpix,

Obstuga dostarczonych zewngtrznych kart pamieci,

Wbudowana pamig¢¢: min. 16 GB,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat w ofercie do wyboru tacznie minimum
3 modele telefonow komorkowych, spetniajacych wymagania kategorii II1.

d) Modem do transmisji danych Kategoria IV (ilo§¢ — 6 szt.)

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zakupu modemoéw transmisji danych, o co najmniej
nastepujacych parametrach:

interfejs USB 2.0 lub nowszy o lepszych parametrach — do wyboru przez Zamawiajgcego,
transmisja danych minimum LTE, lub nowszy o lepszych parametrach — do wyboru przez
Zamawiajacego,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat w ofercie do wyboru minimum
3 modele modemoéw w jednej cenie, spetniajacych wyzej wymienione wymagania techniczne.



Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie telefony oraz modemy dostarczone przez Wykonawce nie
posiadaly blokady SIM Lock. Typ Karty SIM (SIM, micro SIM, nano SIM) winien by¢
kompatybilny z typem karty SIM obstugiwanym przez oferowane aparaty telefoniczne.
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Przeniesienie numeracji
Wykonawca zobowigzany jest w terminie minimum 7 (siedmiu) dni przed aktywacja
ushugi dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego wszystkie telefony, modemy i karty SIM,
ktore w chwili przekazania beda posiadaly wszystkie ustugi okreslone w niniejszym
zamowieniu. Na opakowaniu kazdej nowej karty widoczny be¢dzie numer MSISDN
(w przeciwnym razie karty SIM zostang zwrocone do Wykonawcy). W przypadku kart,
ktore sa obecnie obslugiwane przez dotychczasowego operatora, Wykonawca umiesci
na opakowaniu kazdej karty numeracje¢ tymczasowa, a w mozliwie najkrétszym
terminie, w oddzielnym zestawieniu przypisze poszczegélne numery tymczasowe do
numerdéw docelowych, ktéore majq zosta¢ przeniesione do sieci wybranego
Wykonawcy.
Wykonawca zapewni, ze przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w §wiadczeniu
ustug wiekszej niz 24 godziny — zgodnie z rozdzialem 4, §10, pkt 8 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2010 nr 249 poz.1670).
Wybrany Wykonawca przygotuje oraz zlozy stosowne wnioski o przeniesienie zakresu
numeracji bedacej przedmiotem zamowienia po uprzednim zatwierdzeniu ich przez
Zamawiajgcego, zgodnie z ustawg Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U z 2004 r. Nr 171
poz.1800 z p6zn. zm.).

Pozostale wymagania

Bez odrebnego wynagrodzenia:
w ramach podanej liczby modemow (w ofercie) Wykonawca zapewni mozliwo$é
zamoOwienia do 6 szt. routerow LTE w zamian za 6 szt. modemow.
Wykonawca dostarczy rezerwowe karty SIM, bezptatnie do czasu aktywacji przez
Zamawiajacego na wypadek kradziezy, zagubienia, zniszczenia karty SIM w ilo$ci 5 szt. z
mozliwo$ciag biezacego uzupetniania ilosci kart SIM, az do konca trwania umowy.
Zamawiajacy nie bedzie ponosit optat z tego tytulu do czasu aktywacji kart,
zapewni polaczenia z pocztg gtosowg (odstuchiwanie wiadomosci)
zapewni ushugi CLIP oraz CLIR z wylaczeniem numerdw, ktore sg zastrzezone
umozliwi blokowanie potaczen z numerami o podwyzszonej ptatnosci
umozliwi blokowanie potagczen miedzynarodowych
umozliwi blokowanie odbierania i wysytania SMS-6w na serwisy ptlatne, dla ktorych
operator jest posrednikiem
wymiana wadliwej lub uszkodzonej karty SIM
aktywacja 1 dezaktywacja ustugi roamingu, po uprzednim zamdwieniu przez
Zamawiajacego. Aktywacja i dezaktywacja nastapi w dnis ciagu 1 dnia roboczego od
zgloszenia przez Zamawiajacego,

Nadto:

Zamawiajagcy ma prawo uzywaé kart SIM w urzadzeniach technicznych - wylgcznie na
potrzeby Zamawiajacego, w ilo$ci maksymalnie 6 szt.

Wykonawca zapewni udostgpnianie danych bilingowych w formie elektronicznej oraz
oprogramowanie do analizy bilingu i kontroli kosztow — wliczone abonament; Biling musi
zawiera¢, co najmniej: wykaz numeréw, koszt jednostkowy polaczen, rodzaj potaczen
kazdego numeru komoérkowego, czas trwania ustugi, dzien i godzing wykonania ushugi,
samodzielna aktywacja i dezaktywacja kart SIM,



1)  Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku rezygnacji z numeru, Wykonawca w terminie
6-3 miesi¢cy od rezygnacji z numeru nie udost¢pnit numeru osobie trzeciej,

)

w—eehrkontynuaeji-Swiadezenyehwushag, Zamawiajacy zobowiazany jest chroni¢ Karte
SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza. O zniszczeniu,
uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM Abonent zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ Operatora. Abonent jest zobowiazany do wystapienia do Operatora o wydanie
nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowej, w terminie 7 dni od powiadomienia Operatora,
na zasadach opisanych w ust. 2.




