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Zalacznik nr 2 do SIWZ

WZOR UMOWY

W POSTEPOWANIU NA:
DOSTAWE | WDROZENIE OPROGRAMOWANIA SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

(plik z modyfikacjami w zwigzku z pismem przewodnim z dnia 29-12-2017 r. — zmiany
wprowadzono czcionka koloru czerwonego)

(podpis i piecze¢ kierownika Zamawiajgcego)
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Umowa

zawartaw dniu ........ccccceieeeeennn. roku w Legnicy pomiedzy:
Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym w Legnicy, z siedzibg w Legnicy, 59-220, ul. lwaszkiewicza

5, reprezentowany przez:

a

........................................ Z siedzibg W ..o PIrZY UL e WPISANG dO
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla .......ccccoeviiiiiiiiiiiii i, pod
NnrkKRS ... ,REGON.....oveeieiiiiieeeeeeee, G NIP. e, , Zwang dalej

Wykonawca, reprezentowang przez:
Pania/Pana .........coooiiiiiiiiiie e *
zwanym dalej Wykonawca

Preambuta
Umowa niniejsza zawarta zostata na skutek przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (fj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) o wartosci szacunkowej
przekraczajgcej wyrazong w ziotych réwnowarto$¢ kwoty 209 tys. euro na ,Dostawe i wdrozenie

oprogramowania SSI”.

§ 1.Przedmiot Umowy
1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) opracowania Dokumentacji
2) dostawy i wdrozenia Oprogramowania,
2. Szczegdtowy zakres Przedmiotu Umowy zostat okreslony w OPZ, stanowigcym zatgcznik
numer 9 do SIWZ.

§ 2. Spos6éb wykonania obowigzkéw Wykonawcy
1. Wykonawca jest zobowigzany realizowaé Przedmiot Umowy przy wspotpracy
z Zamawiajgcym, a w szczegolnosci do:
1) sporzadzania raportu koncowego — sktadany na zakonczenie realizacji Umowy,
2) udzialu w naradach zorganizowanych przez Zamawiajgcego dotyczgcych realizacji
Umowy, zwotywanych w sytuacjach nadzwyczajnych zaistnialych w toku realizaciji
Umowy lub na kazde wezwanie Zamawiajgcego,
3) niezwlocznego informowania Zamawiajgcego, o zaistnieniu nieprawidtowosci lub

przeszkodach w terminowe;j realizacji Umowy.
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2. Wykonanie Przedmiotu Umowy bedzie nadzorowane przez Zamawiajgcego przy udziale

Inzyniera Kontraktu, na co Wykonawca wyraza zgode.

§ 3. Termin realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w terminach wskazanych w
Harmonogramie wdrozenia, przy czym cato$¢ realizacji Przedmiotu Umowy nastgpi w terminie do
40 dni od dnia podpisania Umowy, ale nie p6zniej niz do 10.04.2018 roku.
Termin wykonania Przedmiotu Umowy i terminy wdrozenia, o ktérych mowa w ust. 1 uwaza sie za
dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca przekazat Zamawiajagcemu prawidtowo
wykonany Przedmiot Umowy okreslony w niniejszej Umowie. Prawidtowo$¢ przedmiotu Umowy
zostanie stwierdzona Protokotem Odbioru Koncowego, podpisanym przez Zamawiajgcego, - bez
zastrzezeh.
Po zakohczeniu realizacji przedmiotu zaméwienia oraz po stwierdzeniu poprawnosci
funkcjonowania wdrozonych modutéw zintegrowanych z systemem medycznym dziatajgcym u
Zamawiajgcego, podpisany zostanie przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokdt Odbioru
Koncowego.
Jesli po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, konieczne okaze sie usuniecie Wad, ktére
ujawnity sie przed lub przy Odbiorze Konncowym, w celu unikniecia ewentualnych watpliwosci
strony ustalajg, ze w tym okresie, tj. w okresie usuwania Wad Wykonawca pozostaje w opdznieniu
w wykonaniu Umowy.

Miejscem odbiorow, o ktérych mowa w Umowie bedzie siedziba Zamawiajgcego.

§ 4. Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig, przy zachowaniu
zasad wspotfczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i terminowosé realizowanych dostaw i
Swiadczonych ustug.
W przypadku, gdy dla nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy konieczne bedzie przetwarzanie
danych osobowych, strony zachowajg w tym zakresie wszelkie wymagania przepiséw prawa.
Jednoczes$nie strony ustalajg, iz na etapie realizacyjnym zostanie zawarta dodatkowa umowa o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych Wykonawcy bez dodatkowego (ij. wykraczajgcego
poza wskazane w niniejszej umowie) wynagrodzenia.
Wykonawca dodatkowo zobowigzuje sie w szczegdélnosci do:

1) wykonywania Umowy przy pomocy pracownikow i ewentualnych podwykonawcéw,
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie do prawidlowego wykonania
Umowy,

2) zapewnienia przestrzegania przez swoich pracownikéw i ewentualnych podwykonawcow

przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych.
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5. Jezeli Wykonawca postuguje sie przy realizacji umowy podwykonawcami lub dalszymi

podwykonawcami, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatania i zaniechania jak za
swoje wiasne dziatania i zaniechania. Zamawiajgcy w kazdym czasie obowigzywania umowy ma
prawo zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia informacji dotyczgcych podwykonawcéw oraz
dalszych podwykonawcéw zawierajgcej w szczegdlnosci: wykaz podwykonawcow lub dalszych
podwykonawcéw uczestniczgcych w realizacji umowy ze wskazaniem: nazwy i siedziby
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, zakres prac Ilub dostaw powierzonych
podwykonawcy. Przez umowy o podwykonawstwo strony rozumieja umowy o charakterze
odptatnym, ktérych przedmiotem sg ustugi lub dostawy stanowigce przedmiot niniejszej umowy.

6. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu, na jego zadanie, wszelkich
wiadomosci 0 przebiegu wykonywania przez niego umowy i umozliwienia Zamawiajgcemu
dokonywania kontroli prawidtowosci wykonania umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich
dokumentow, w szczegodlnosci dokumentéw finansowych dotyczacych Umowy, dla ewentualnych
przysztych potrzeb instytucji krajowych i Unii Europejskiej, upowaznionych do kontroli Projektu
oraz udostepniania ww. dokumentéw do wglagdu w granicach wynikajgcych z przepiséw prawa
oraz umow zawartych przez Zamawiajgcego dotyczacych niniejszego projektu.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania umowy miedzy innymi przy pomocy o0so6b
wskazanych w zlozonym wykazie osOb dla wykazania spetniania warunkéw udziatu w

postepowaniu.

§ 5.Obowiazki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) terminowej zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy,

2) zapewnienia Wykonawcy:

a) dostepu do informacji i dokumentéw bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego,
niezbednych do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy i w zakresie w jakim
Zamawiajgcy dysponuje takimi dokumentami lub informacjami;

b) dostepu do istniejgcych systemdw informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajgcego,

c) dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego, w ktérych bedg prowadzone prace;
Zamawiajgcy zapewni dostep w godzinach pracy Zamawiajgcego w dni robocze lub w
innych dniach i godzinach po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawcg. Termin moze
zostaC w kazdej chwili zmieniony przez Zamawiajgcego ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci w przedmiotowych pomieszczeniach.

3) kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznosciach, o ktérych Zamawiajgcy

powezmie wiedze, a ktére mogg miec istotny wptyw na realizacje Umowy.
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§ 6. Dokumentacja

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Dokumentacji zgodnie z Harmonogramem
wdrozenia oraz jej aktualizacji w toku realizacji przedmiotu umowy.

2. Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
Zamawiajagcemu w terminie 5 dni od podpisania niniejszej Umowy. Harmonogram podlega
odbiorowi na zasadach wskazanychw § 7.

3. Zamawiajgcy ma prawo:

1) udostepni¢ Dokumentacje osobom zatrudnionym przez Zamawiajgcego,

2) udostepni¢ Dokumentacje podmiotom trzecim prowadzgcym na zlecenie Zamawiajgcego
prace dotyczace Przedmiotu Umowy,

3) sporzadzi¢ dowolng liczbe kopii Dokumentacji zgodnie z postanowieniami Umowy.

Powyzsze nie uchybia mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z Dokumentacji na zasadach

opisanych w §6 ust. 9 i nastepne.

4. Dokumentacja obejmuje Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentacje Projektowa,

Dokumentacje powykonawczg, dokumentacje uzytkows.

- Poszczegdlne

elementy ostatecznej Dokumentacji Przedmiotu Zamowienia dostarczone zostang przez
Wykonawce Zamawiajgcemu w jezyku polskim, z zastrzezeniem wskazanym w zdaniu ostatnim
niniejszego ustepu. Dokumentacja bedzie dostarczona w formie elektronicznej w postaci email w
formacie ,.doc” lub ,.docx” i ,.pdf” na adres wskazany w §19 oraz w wersji papierowej w 2
egzemplarzach. Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy ttumaczenia z jezyka angielskiego
dokumentacji podmiotow trzecich, o ile producent nie dostarcza dokumentacji w jezyku polskim.

6. Odbior poszczegoinych elementéw Dokumentacji, o ktérych mowa w ust. 4 nastgpi kazdorazowo
zgodnie z procedurg opisang w § 7 umowy.

7. Elementy Dokumentacji, o ktérych mowa w ust. 4, muszg by¢ aktualne na dzieh Odbioru
koncowego.

8. W przypadku zmian w sposobie realizacji Przedmiotu Umowy lub w wyniku skorzystania przez
Zamawiajacego z roszczeh z tytutu gwarancji lub rekojmi Dokumentacja musi by¢ kazdorazowo
zaktualizowana i przekazana Zamawiajgcemu w terminie nie diuzszym niz 7 dni od dnia
zakonczenia prac przez Wykonawce.

9. Z dniem odbioru poszczegolnych elementéw Dokumentacji Przedmiotu Umowy (w tym réwniez
z dniem, w ktérym Zamawiajgcy ustali tre$¢ tej Dokumentacji zgodnie z § 7 ust. 2 punkt 3)
Zamawiajgcy w ramach okreslonego niniejszg umowg wynagrodzenia nabywa majgtkowe prawa
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autorskie, w tym prawa zalezne, do Dokumentacji na wszelkich znanych w dniu zawarcia umowy

polach eksploatacji niezbednych dla realizacji niniejszej umowy zgodnie z trescig Umowy i OPZ, w

tym w szczegdlnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa,

2) utrwalanie na wszelkich nos$nikach,

3) zwielokrotnianie utworéw dowolng technikg, na wszystkich nosnikach i w dowolnej ilosci,
wprowadzania do pamieci komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez Zadnych
ograniczen ilosciowych, jak rowniez przesytanie w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line

4) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono
- wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

5) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz okreslony w punkcie 2) - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

6) wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet,

7) wykorzystania Dokumentacji Przedmiotu Umowy dla potrzeb realizacji Przedmiotu Umowy jak
rowniez realizacji projektow zwigzanych z realizacjg Umowy.

Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do Dokumentac;ji, co do ktérego autorskie prawa majgtkowe zostaty przeniesione
na Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do Dokumentac;ji.
Z chwilg nabycia przez Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wykonanego Przedmiotu
Umowy przechodzi na Zamawiajgcego wtasnos¢ wydanych egzemplarzy Dokumentacji.
Z dniem, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej Zamawiajgcy nabywa réwniez prawa zalezne, w tym
w szczegolnosci prawo do opracowania utworéw objetych Dokumentacja.
W przypadku, gdy Wykonawca bedzie uchylat sie od obowigzkéw wynikajgcych z petnienia
nadzoru autorskiego lub bedzie wykonywat je nienalezycie, Zamawiajgcy zleci je do wykonania
podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, wobec czego Wykonawca wyraza zgode na
udostepnianie Dokumentacji osobom trzecim w celu realizacji przez te osoby nadzoru nad
wykonywaniem prac realizowanych na podstawie tej dokumentacji. Wykonawca wyraza
jednoczesnie zgode na wykonywanie nadzoru autorskiego nie osobiscie, lecz przez osoby trzecie,
zachowujgc jednoczesnie osobiste prawa autorskie do utworu oraz wyraza zgode na obcigzenie
go kosztami wykonania nadzoru przez osoby trzecie.

W celu unikniecia watpliwosci strony zgodnie ustalajg, ze z tytutu przeniesienia autorskich praw

majatkowych oraz z tytutu upowaznienia Zamawiajgcego do wykonywania praw zaleznych do

Dokumentacji, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie poza

wynagrodzeniem, o ktébrym mowa w § 9.
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§ 7. Termin wykonania i odbiory Dokumentacji Przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do przediozenia Zamawiajgcemu Dokumentacji analizy
przedwdrozeniowej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy i Dokumentac;ji
projektowej w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy.
2. Zamawiajgcy dokona odbioru Dokumentacji, o ktérych mowa w §6 ust. 4 a takze Harmonogramu
wdrozenia, o ktérym mowa w §6 ust. 2 wedtug zasad okreslonych ponizej:
H—w terminie 3 dni roboczych od dnia przedtozenia przez Wykonawce danego elementu
Dokumentacji Zamawiajgcy moze zaakceptowa¢ Dokumentacje bez zastrzezen lub zgtosi¢ do
niej uwagi ( w formie pisemnej lub elektronicznej poprzez e-mail na adres wskazany w §19).
Brak zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, skutkowac¢ bedzie przyjeciem, ze Zamawiajacy przyjmuje przedtozong
Dokumentacje bez uwag z tym zastrzezeniem, ze brak zgtoszenia zastrzezen przez jeden z
podmiotéw nie pozbawia drugiego prawa do ich zgtoszenia. Wykonawca zobowigzany jest

przedtozy¢ Dokumentacje Zamawiajgcemu oraz Inzynierowi Kontraktu w formie
elektronicznej, tj. drogg e — mailowg na adresy wskazane w § 19. BekumentacjaProjekiewa

Ora oo o Cra O Ord d ooZd—Z0StatC—p GO0 aothavviag o—td

wersji-papierowej-na-adresy-wskazane-w-§19,—(usunieto poprzez wykreslenie frazy)

2) Woykonawca ustosunkuje sie (w formie pisemnej lub elektronicznie poprzez e-mail na adres
wskazany w §19) do uwag zaproponowanych przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni
roboczych od dnia ich zgtoszenia. W takim przypadku Zamawiajgcy zobowigzany jest, w
terminie 3 dni od dnia ustosunkowania sie Wykonawcy zaakceptowac propozycje Wykonawcy
lub ponownie zgtosi¢ uwagi. Zdanie drugie punktu 1) powyzej stosuje sie odpowiednio,

3) po dwukrotnym przeprowadzeniu procedury akceptacji opisanej w pkt 1) i 2), w przypadku,
gdy Zamawiajgcy nie zaakceptuje przedtozonej Dokumentacji, Zamawiajgcy moze
samodzielnie wprowadzi¢ zmiany do Dokumentacji podlegajacej odbiorowi, a Wykonawca
bedzie nimi zwigzany. Zmiany wprowadzone przez Zamawiajgcego zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym muszg by¢é zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zawierac sie w zakresie wyznaczonym trescig niniejszej Umowy oraz OPZ,

4) niezaleznie od uprawnienia wskazanego w punkcie 3), Zamawiajgcy w sytuacji opisanej w tym
punkcie uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy. Prawo odstgpienia,
0 ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Zamawiajgcy bedzie mégt wykona¢ w terminie 30
dni od dnia poinformowania Wykonawcy o drugim z kolei braku akceptacji Dokumentaciji
przedtozonej przez Wykonawce nie pozniej jednak niz w terminie 45 dni od dnia przediozenia
przez Wykonawce Dokumentacji na skutek zgtoszenia przez Zamawiajgcego drugich z kolei
uwag,

3. Podpisana przez obie strony lub ustalona przez Zamawiajacego w trybie ust. 2 punktu 3

niniejszego paragrafu Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej i Dokumentacja Projektowa
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stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ Umowy od dnia jej zaakceptowania przez Zamawiajgcego lub od

dnia wprowadzenia zmian przez Zamawiajacego, zgodnie z ust. 2 punktem 3 powyze;j.

Zaakceptowana przez Strony Dokumentacja Projektowa oraz Dokumentacja Powykonawcza
zostang ztozone przez Wykonawce w formie pisemnej w siedzibie Zamawiajgcego w terminie 2
dni roboczych liczonych od dokonania ostatecznych ustalen w trybie opisanym w ust. 2 pkt 1-2.
Obowigzek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy przypadku wystapienia sytuacji

opisanej w ust. 2 pkt 3.

§ 8.Instruktaz stanowiskowy

W ramach wdrozenia Przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ na rzecz

Zamawiajgcego Instruktaz stanowiskowy na ponizszych zasadach:

1) Wykonawca zapewni .............. osobogodzin Instruktazu stanowiskowego dla potrzeb
realizacji Umowy.

2) Woykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajgcym plan instruktazy stanowiskowych na etapie
wykonania Dokumentacji Projektowej.

3) Szczegotowe wytyczne dotyczace Instruktazy Stanowiskowych sg opisane w zatgczniku
numer 9 do SIWZ (OPZ)

§ 9. Wynagrodzenie
Wynagrodzeniem za wykonanie przedmiotu Umowy jest cena ryczaltowa podana w ofercie
Wykonawcy w  kwocie catkowitej w  wysokoSci ...l ztotych  (stownie:
.............................. ztotych ) brutto, tj. netto ........... zt powiekszone o nalezny podatek VAT.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie ma charakter staty i nie bedzie podlegato
zmianom, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych okolicznosci i warunkéw zmian Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania
wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy, a takze oddziatywania innych
czynnikow majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty.
Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw na etapie przygotowania oferty nie
moze by¢ podstawg roszczen w stosunku do Zamawiajgcego zaréwno w trakcie realizacji
niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu Przedmiotu Umowy.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie do 60 dni kalendarzowych liczagc od dnia dostarczenia — do siedziby
Zamawiajgcego prawidtowych faktur wystawionych na podstawie podpisanego przez
Zamawiajacego oraz Wykonawce Protokotu Odbioru Korncowego.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie z kwoty wynagrodzenia naleznego mu od
Zamawiajgcego wymagalnych zobowigzan wobec Zamawiajgcego.
W przypadku wystawienia nieprawidtowej faktury VAT przez Wykonawce, termin zaptaty bedzie

liczony od dnia doreczenia prawidtowej faktury.
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§ 10. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 % kwoty catkowitej

wynagrodzenia wskazanego w paragrafie 9 ust. 1 Umowy, tj. na kwote ............... zt (stownie:

................................. ztotych).

Wykonawca wniédst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy na warto$¢ okreslong ust. 1

niniejszego paragrafu, przed podpisaniem Umowy, w formie ...............cccoviiiiiiiiiiiiiennnnn.

Pod warunkiem braku roszczen Zamawiajgcego zwigzanych z nienalezytym wykonaniem lub

niewykonaniem Umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone

Wykonawcy w nastepujacy sposoéb:

a) 70 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wniesionego na
zabezpieczenie roszczen Zamawiajgcego — w terminie 30 dni od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Kohcowego przez Zamawiajgcego bez uwag,

b) 30 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wniesionego na
zabezpieczenie roszczen Zamawiajgcego — nie pézniej niz w terminie 15 dni od dnia uptywu

terminu rekojmi za wady.

§ 11. Odbiér Komponentéw oraz Odbiér koncowy Przedmiotu Umowy

Odbidér Koncowy przedmiotu umowy powinien nastgpi¢ w terminie okreslonym w §3 ust. 1 Umowy.

Odbiorowi podlegajg réwniez wszystkie komponenty wskazane w Harmonogramie wdrozenia

Projektu.

Odbior Koncowy Przedmiotu Umowy powinien nastapi¢ najpozniej w terminie okreslonym w §3

ust. 1 Umowy.

Odbiér Koncowy Przedmiotu umowy oraz odbiéor Komponentéw nastgpig wedtug nastepujace;j

procedury:

1) przed przystgpieniem do Odbioru, Wykonawca jest zobowigzany do przestania
Zamawiajacemu, w terminie 3 dni roboczych przed wskazanym terminem Odbioru, pisemnego
zawiadomienia o gotowosci do przystgpienia do danego Odbioru, ktéry powinien zawieraé co
najmniej wskazanie przedmiotu Odbioru oraz termin i miejsce rozpoczecia Odbioru,

2) w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania informacji, o ktérej mowa w pkt 1),
Zamawiajgcy potwierdzi Wykonawcy gotowos¢ do rozpoczecia Odbioru lub poinformuje go o
koniecznosci zmiany terminu rozpoczecia Odbioru, wskazujgc inny termin rozpoczecia
Odbioru. Zamawiajacy zobowigzany jest przystgpi¢ do Odbioru w terminie nie dtuzszym niz 3
dni od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci Odbioru,

3) Odbiér rozpocznie sie w terminie okreslonym przez Wykonawce oraz zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego lub wyznaczonym przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 3 pkt 2) i nastgpi

zgodnie z zatozeniami Harmonogramu wdrozenia.
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Odbidr koricowy Przedmiotu Zamoéwienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan

wynikajgcych z Umowy, w tym odebrania wszystkich Komponentéw oraz dostarczenia wymagane;j
zamowieniem Dokumentacii.

Odbidr catosci przedmiotu Umowy uwaza sie za dokonany, gdy zostanie podpisany Protokét
Odbioru Kohcowego przez Zamawiajgcego i Wykonawce, bez zastrzezen.

Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokét Odbioru Kohcowego jest podstawg do

zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w §9 Umowy.

§ 12. Gwarancja, SLA
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu SLA, czyli gwarancji jakosci (dalej: zwanej ,,gwarancja”) na
przedmiot Umowy na okres 12 miesiecy. Gwarancje SLA okreslaja\g tabele niniejszego paragrafu.
Okres gwarancji jest rowny okresowi nadzoru autorskiego
Bieg terminéw okreslonych w ust. 1 rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego bez uwag przez Zamawiajgcego.
W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad Przedmiotu
Zamoéwienia rozumianych jako Awarie lub btgd lub usterke zgodnie z definicjami jak ponizej:

1) Awaria- Kategoria Wady w Oprogramowaniu powodujgca brak dziatania lub niepoprawne
dziatanie Przedmiotu Zamowienia u Zamawiajgcego, uniemozliwiajgce jego uzytkowanie.
Sytuacja, w ktérej Oprogramowanie w ogéle nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe
realizowanie istotnych funkcjonalnosci Komponentéw/Produktéw Przedmiotu Zamowienia

2) Biad- Nalezy przez to rozumie¢ Wade Oprogramowania, oznaczajgcg jego
funkcjonowanie niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz SIWZ, powodujgce btedne
zapisy w bazie danych lub uniemozliwiajgce dziatanie mniej istotnej funkcjonalnosci
w Systemie.

3) Usterka- Nalezy przez to rozumie¢ kategoriec Wady w Oprogramowaniu oznaczajgca
funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SIWZ, nie wplywajacg istotnie na
funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajgcego, utrudniajacg prace
Uzytkownikowi Zamawiajgcego.

5. W przypadku, w ktérym wykonanie umowy zwigzane bedzie z modernizacjg lub rozbudowig

istniejgcego oprogramowania, gwarancja obejmuje cato$¢ posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania, tj. oprogramowania istniejgcego pierwotnie wraz z elementami
zmodernizowanymi lub rozbudowanymi.

Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac sie bedzie w okresie dostepnosci
Wykonawcy wskazanym w Tabeli 1, poprzez dostepny on - line System Zgtaszania i przyjmowania
uwag oraz Wad (System Zgloszen SZ) przy czym :

1) System Zgloszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez

Wykonawce), wpis zgtoszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajgcy,
2) za skuteczne przyjecie zgloszenia Wady uwaza sie wprowadzenie przez Zamawiajgcego

wpisu do SZ zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgtoszenia; w razie trudnosci z
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dostepem on-line do SZ, zgloszenia Wady mogg odbywac sie takze telefonicznie pod
ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-
mail, opcjonalnie faksem, ktérych numery i adresy zostang podane przez Wykonawce w

terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza zgtoszenia

Wady.

1. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt nastepujgce ustugi:

1) usuwanie Wad w dostarczonym Oprogramowaniu SSI w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajgcego Wady w jego dziataniu, w terminach okreslonych w Tabeli 1.

Tabela 1 Ustugi gwarancji dla Oprogramowania SSI

KWALIFIKACJA OKRES
. CZAS REAKCJI ROZWIAZANIE CZAS
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI
WYKONAWCY ZASTEPCZE NAPRAWY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie,
nie pdézniej
niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie niz ....
pozniej niz 1 pdzniej niz 24 godzin
AWARIA dzien roboczy od godziny od czasu
czasu przyjecia od czasu przyjecia przyjecia
W dni robocze zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
pomiedzy 8.00 a (zgodnie z
16.00. Zgtoszenie oferta)
przestane po niezwtocznie
niezwtocznie nie
16.00, traktowane o i nie pézniej
pézniej niz 2 dni
jest jak zgtoszenie . ] niz 14 dni od
BLAD ) robocze od dnia nie dotyczy )
przyjete w o dnia
. przyjecia .
nastepnym dniu ) przyjecia
zgtoszenia
roboczym o 8.00 zgtoszenia
] o niezwtocznie
niezwtocznie nie o
nie pozniej
pozniej niz 5 dni
) niz 30 dni od
USTERKA roboczych od nie dotyczy dni
nia
dnia przyjecia o
i przyjecia
zgtoszenia )
zgtoszenia

2) usuwanie Wad w dostarczonym Oprogramowaniu systemowym w przypadku stwierdzenia

przez Zamawiajgcego Wady w jego dziataniu, w terminach okreslonych w Tabeli 2

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020.

Strona 11z 21




Fundusze

Erlaeril DOLNY Unia Europejska [+,
uropejskie 3 Europejski Fundusz o
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego 5.
Tabela 2 Ustugi gwarancji dla Oprogramowania systemowego

KWALIFIKACJA OKRES

. CZAS REAKCJI ROZWIAZANIE CZAS

ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI

WYKONAWCY ZASTEPCZE NAPRAWY
WADY WYKONAWCY
niezwiocznie,
niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie nie pozniej
pozniej niz 1 pbzniej niz 24 niz 96 godzin
AWARIA dzien roboczy od godziny
czasu przyjecia od czasu przyjecia od czasu
W dni robocze zgtoszenia zgtoszenia przyjecia
pomiedzy 8.00 a zgloszenia
16.00. Zgtoszenie ) o niezwtocznie
niezwtocznie nie
przestane po nie pézniej
pdzniej niz 2 dni . )
16.00, traktowane . ) niz 14 dni od
BLAD o . robocze od dnia nie dotyczy )
jest jak zgtoszenie o dnia
. przyjecia I
przyjete w ) przyjecia
) zgtoszenia )
nastepnym dniu zgtoszenia
roboczym 0 8.00 | pigzwiocznie nie niezwiocznie
nie pozniej
pdzniej niz 5 dni
niz 30 dni od
USTERKA roboczych od nie dotyczy dni
nia
dnia przyjecia .
i przyjecia
zgtoszenia )
zgtoszenia

3) dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego.
Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujgcg kwalifikacje
pierwotng,

4) czas reakcji Wykonawcy i czas naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w Tabeli 1 i Tabeli 2,
jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w punkcie 3),

5) w przypadku braku mozliwosci usuniecia Wady lub przedstawienia rozwigzania zastepczego
zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia gwarancji bezposrednio w lokalizacji
Zamawiajgcego,

6) usuniecie Wady, nastapi poprzez przekazanie poprawki lub nowej wersji. Kazda nowa
poprawka lub nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer. Zasady wersjonowania poprawek
i nowych wersji zostang przekazane przez Wykonawce w Dokumentacji Analizy
przedwdrozeniowej,

7) Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi

Zamawiajgcemu raport zawierajgcy co najmniej: numer zgtoszenia, kwalifikacje zgtoszenia,
godzine i date zgtoszenia, temat zgtoszenia, status zgtoszenia, godzine i date dostarczenia

rozwigzania zastepczego (dla awarii), godzine i date usuniecia Wady, godzine i date
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wykonania reakcji Wykonawcy, czas naprawy, czas opoznienia w postaci godzin lub dni (jezeli

jest) dla rozwigzania zastepczego lub usuniecia Wady,

wykonywania Nadzoru Autorskiego- Oprogramowania SSI, na ponizszych zasadach:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w
celu dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania do obowigzujgcych przepiséw
prawnych,
przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego,
udostepniania nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowa,
w szczegolnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow prawa lub
zawierajgcych nowe funkcjonalnosci w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ;
w przypadku w ktérym udostepnianie nastepowac bedzie w zwigzku ze zmiang przepiséw
prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej dokonania na nie mniej niz 14 dni przed
dniem wejscia w zycie tych przepiséw;
wystania na adres korespondencyjny Zamawiajgcego nosnika CD/DVD zawierajgcego
nowg wersje Oprogramowania, na pisemne zgdanie wniesione przez Zamawiajgcego,
kazda nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer; Zasady wersjonowania Nowych wers;ji
zostang przekazane przez Wykonawce w Dokumentacji Analizy przedwdrozeniowe;j.
wraz z Nowag wersjg Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej wers;ji
Dokumentaciji wraz z procedurg instalacji oraz informacjg o parametryzacji i konfiguracji.
Swiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie
wdrozenia oraz uzytkowania oprogramowania, przy czym:
a) ustugi bedg swiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku
Polskim,
b) tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez SZ,
c¢) Konsultacje i porady bedg udzielane na biezgco podczas rozmowy telefoniczne;j
lub w postaci elektronicznej, jezeli wynika to z przedmiotu ustugi, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest
mozliwe wykonanie ustugi w ciggu 3 dni roboczych Wykonawca uzgodni z

Zamawiajgcym inny termin konsultacji lub porady.

7. Pozostate ustalenia:

1) System Zgtoszen, ktéry zostanie udostepniony przez Wykonawce ma dodatkowo pozwala¢ na

2)

prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym obejmujgcego w szczegdlnosci wykonane

czynnosci gwarancyjne, ewidencje wszystkich zgtoszehn gwarancyjnych, tematy i terminy

rozmow telefonicznych, wysytane faksy i pisma, opis zmian w konfiguracji Oprogramowania;

prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem Wykonawcy.

Zamawiajacy moze przekazywa¢ Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy, informacje o

aktach prawa wewnetrznego obowigzujgcego w Podmiocie leczniczym, ktére maja

zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy.
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8. Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:

1) Wykonawca drogg elektroniczng e-mailem, na ustalonym w Dokumentacji Analizy
przedwdrozeniowej formularzu zgtoszenia, przesle danemu Zamawiajgcemu wniosek o
uzyskanie zdalnego dostepu do Oprogramowania, wskazujgc co najmniej:

a) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,

b) nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktéry zostanie udostepniony,
c) ustugi sieciowe, ktoére zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktory bedzie aktywowany dostep,

€) numer zgtoszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktére zostang wykonane,

h) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

2) osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej
poprzez e-mail odpowie, podajgc informacje o zgodzie lub jej braku.

3) po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przestaé Zamawiajgcemu raport z
wykonanych prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajgc czas ich trwania i zakres.

4) kazdy zdalny dostep do oprogramowania musi byé przez Wykonawce odnotowany w
Systemie Zgtoszen,

5) dostep do zasobédw Zamawiajgcego musi by¢ zgodny z obowigzujgcg u niego politykg
bezpieczenstwa.

9. W przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania SSI wymagajgcego
aktualizacji lub wymiany Oprogramowania SSI| dostarczonego w ramach niniejszej Umowy,

Wykonawca w ramach gwarancji ma obowigzek wymiany Ilub aktualizacji takze tego

Oprogramowania.

§ 13. Rekojmia
1. Wykonawca przez okres 24 miesiecy liczonych od podpisania Protokotu Odbioru Korhcowego,
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za Wady zmniejszajgce wartos¢ lub uzytecznosé
wykonanego przedmiotu umowy ze wzgledu na cel okreSlony w Umowie albo wynikajgcy z
okolicznosci lub z przeznaczenia przedmiotu umowy.
2. Zamawiajgcy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za Wady niezaleznie od uprawnien

wynikajgcych z gwaranciji.

§ 14. Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w
wysokos$ci okreslonej ponizej jako procent od wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 9 ust. 1).

2. Kary umowne naliczane beda:
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za zwioke w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w paragrafie 3

ust. 1, jak rowniez w stosunku do terminu wskazanego w § 7 ust. 1 - w wysokosci 0,2% za

kazdy rozpoczety dzien zwioki; w odniesieniu do terminu realizacji wskazanego w

Harmonogramie wdrozenia, wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kwote w wysokosci

0,2% za kazdy dzien zwtoki,

za opOznienie w reakcji Wykonawcy na zgtoszenie:

a) Awarii Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,025%, za kazda
rozpoczetg godzine opoznienia, liczong od uptywu terminu okreslonego w godzinach
wyznaczonego jako czas reakciji,

b) na zgtoszenie Btedu Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,15%, za
kazdy rozpoczety dzieh opéznienia, liczony od uptywu terminu wyznaczonego jako czas
reakcji,

c) na zgloszenie Usterki Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1%, za
kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, liczony od uptywu terminu wyznaczonego jako czas
reakciji,

za zwioke w stosunku do terminu naprawy:

a) Awarii Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,025% za kazdag
rozpoczetg godzine zwtoki,

b) Btedu Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,25% za kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki,

c) Usterki Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,2% za kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki,

za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego lub rozwigzania umowy przez

Zamawiajgcego z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy (w tym

przewidzianych w paragrafie 7 ust. 2 pkt 4) lub za odstgpienie od umowy przez Wykonawce

lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w

wysokosci 20%,

za opOznienie w terminie przekazania Harmonogramu wdrozenia, o ktérym mowa w §6 ust. 2

w wysokosci 0,015% za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

za naruszenie obowigzku posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z

§16 ponizej w wysokosci, 1 000. zt za kazdy dzien, w ktérym Wykonawca nie posiadat

waznego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej

za zwtoke we wprowadzeniu prawidtowych zmian do Dokumentac;ji, w sytuacji o ktérej mowa

w §7 ust. 2 punkcie 3, o ile Zamawiajgcy nie wprowadzi samodzielnie zmian do tych

Dokumentacji oraz nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy — w wysokosci 0,05% za

kazdy dzien zwtoki we wprowadzeniu zmian zgodnych ze stanowiskiem Zamawiajgcego.

W przypadku, w ktéorym na skutek przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy dojdzie do utraty

dofinansowania przez Zamawiajacego, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dochodzenia od

Wykonawcy na zasadach ogoéinych odszkodowania w petnej wysokosci.
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Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego wartosé

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych okreslonych w KC.
W przypadku naliczenia kar umownych lub wymagalno$ci roszczenia o odszkodowanie, o ktérym
mowa w ust. 3, Wykonawca wyraza zgode na ich potrgcenie z wynagrodzenia Wykonawcy oraz z

zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§ 15. Licencje
W przypadku programéw istniejgcych, ktére nie zostaty stworzone w ramach realizacji niniejszej
umowy, powstatych w ramach innych przedsiewzieé lub programéw niededykowanych,
tji. nieprzeznaczonych wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, Wykonawca udzieli bezterminowej
licencji na ich uzytkowanie na warunkach okre$lonych w Umowie i SIWZ.
Bezterminowos¢ licencji oznacza dostarczenie takiej ich wersji, ktéra pozwala na uzytkowanie
dostarczonych produktow réwniez po okresie objecia ich nadzorem autorskim.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony, niewylgcznych licencji na
uzytkowanie utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1, na wszelkich polach eksploatacji niezbednych dla
korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w tresci umowy i
OPZ. Licencje obejmowaé bedg prawo Zamawiajgcego do korzystania z utworéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.
Zamawiajacy nabywa prawo do korzystania z licencji w chwili Odbioru koncowego przedmiotu
zamowienia, o ktérym mowa w §11 Umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utworéw, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie, nie bedzie naruszafo jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnych osob
trzecich. W przeciwnym przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
odszkodowan i kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od
Zamawiajgcego.
Z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu licencji nie stuzy Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie.
Zamawiajacy jest zwigzany postanowieniami umoéw licencyjnych dostarczonych wraz
z oprogramowaniem z zastrzezeniem, iz postanowienia umoéw licencyjnych nie mogg byc¢
sprzeczne z niniejszg umowg oraz nie mogg rodzi¢ po stronie Zamawiajgcego zadnych kosztow,
w tym obowigzku zaptaty jakichkolwiek naleznosci na rzecz podmiotdéw trzecich.
W ramach udzielonych licencji Zamawiajgcy moze swobodnie przenosi¢ oprogramowanie
z jednego sprzetu na drugi (np. w przypadku wymiany).
W przypadku, gdy Wykonawca udzieli licencji do oprogramowania to w ramach udzielonej licenciji
do oprogramowania Zamawiajgcy bedzie uprawniony co najmniej do:
1) instalacji, zapisania, uruchamiania, przechowywania w pamieci komputeréw i korzystania z
oprogramowania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci wynikajgcych z zatgcznikow do
SIWZ, z oferty Wykonawcy oraz wszelkiej dokumentacji opisujgcej dziatanie tego

oprogramowania,
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2) korzystania z produktéw powstatych w wyniku korzystania z oprogramowania,

w szczegoélnosci danych, raportow i zestawien oraz modyfikowania tych produktéw i
dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i wyswietlania w catosci i w czesci w
internecie i innych mediach bez zadnych ograniczen,
3) instalowania i deinstalowania, przenoszenia oprogramowania z serwera na inny serwer
i z uzytkownika na innego uzytkownika, przy zachowaniu liczby udzielonych licenciji.
Wykonawca oswiadcza, iz w momencie podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu
umowy, programy komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki udostepnione publicznie jako
Open Source bedg dostepne bez ograniczen w zakresie korzystania z nich przez Zamawiajgcego
oraz nie jest i nie bedzie wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgéd lub optat na
rzecz jakichkolwiek oséb trzecich.
Wszystkie dostarczone licencje majg byé¢ zainstalowane w systemie, z okredleniem uprawnien do
ich wykorzystywania na serwerach.
Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatdw wykonywania
oprogramowania, na ktére Wykonawca udzielit licencji oraz danych i zestawien utworzonych za
jego pomoca.
W razie nabycia przez Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej umowy innego systemu
informatycznego, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia)
wszystkich danych z systemu informatycznego wdrozonego przez Wykonawce na podstawie
niniejszej umowy do nowego systemu informatycznego. Wykonawca w okresie 10 lat od
wykonania niniejszej umowy zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu nieodptatne wsparcie w
powyzszym zakresie.
Wykonawca gwarantuje, iz w razie nabycia przez Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej umowy
w okresie 10 lat od jej wykonania innego systemu informatycznego, co do ktérego bedzie potrzeba
dokonania integracji z systemem wykonanym lub dostarczonym w ramach niniejszej umowy
Wykonawca zapewni nieodptatnie Zamawiajgcemu lub Wykonawcy nowego systemu niezbedne

wsparcie, w szczegolnosci udzieli i przekaze wszelkie niezbedne dane i informacje.

§ 16. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

Wykonawca oswiadcza, ze jest objety ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej deliktowe; i
kontraktowej w zakresie objetym przedmiotem Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania ubezpieczenia, o ktbrym mowa w ust. 1 przez caty
okres obowigzywania Umowy na sume ubezpieczenia nie nizszg niz 80 % wartosci brutto Umowy.
Polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢
Zamawiajgcemu oryginat polisy do wgladu na kazde zgdanie w terminie 5 dni roboczych liczonych
od dnia wezwania.

Jezeli Wykonawca nie zawrze umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych w niniejszym
paragrafie, w tym takze, gdy w czasie realizacji Umowy zawarta umowa ubezpieczenia wygasnie,

Zamawiajgcy - ubezpieczy Wykonawce na jego koszt, potrgcajgc kwote ubezpieczenia z
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wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w §9 Umowy. W razie, gdy pozostata do potrgcenia

kwota przekracza wysokos¢ sktadki, Wykonawca obowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu
brakujgcej kwoty. Kwota potrgcenia oraz ewentualny zwrot nastepujg w kwocie obejmujgcej
réownowartos¢ skitadki oraz odsetek ustawowych za opédznienie liczonych od dnia uiszczenia
sktadki.

§ 17. Rozwigzanie Umowy, Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

1) jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy na okres dluzszy niz 7 dni,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

2) jezeli Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie lub w sposdb sprzeczny z umowsg i
pomimo wezwania do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia Wykonawcy w tym celu
odpowiedniego terminu, Wykonawca nadal nie wywigzuje sie nalezycie ze zobowigzan
wynikajgcych z umowy,

3) jezeli na skutek postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie majgtku Wykonawcy w takim
stopniu, ze zagraza to lub uniemozliwia dalszg realizacje przedmiotu Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomos$ci o tych

okolicznosciach. Wéwczas Wykonawca moze zadac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu

wykonania przez niego czesci Umowy.

W terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia Wykonawcy oswiadczenia o rozwigzaniu

Umowy/odstgpieniu od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzgdzi szczegotowy

protokot inwentaryzacji prac w toku wedtug stanu na dzien odstgpienia lub rozwigzania oraz

zabezpieczy przerwane prace. Prace okreslone w tym protokole podlegajg odbiorowi na zasadach
okreslonych w §11 Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie ust. 2 powyzej, Wykonawca uprawniony bedzie

do otrzymania wynagrodzenia odpowiadajgcego proporcjonalnie wartosci prac wykonanych do

dnia odstgpienia.

§ 18. Zmiany postanowien Umowy
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tresci Umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) w przypadku zmiany wysokosci podatku VAT, jezeli w okresie obowigzywania umowy nastgpi

zZmiana przepisow prawa podatkowego, w zakresie determinowanym tymi zmianami,
2) w przypadku dziatania sity wyzszej, przez ktérg nalezy rozumie¢ zdarzenia zewnetrzne o

charakterze niezaleznym od stron, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem
Umowy, ktérego nie mozna unikngé, ani ktéremu strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu

nalezytej starannosci, w zakresie determinowanym wystgpieniem sity wyzszej,
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3) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku zaistnienia przestojow i

opodznien z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, majgcych bezposredni wptyw na
termin wykonania Przedmiotu Umowy; w takim przypadku strony dopuszczajg wydtuzenie

okresu realizacji Umowy o okres zaistniatych op6znien,
4) w przypadku zmian/wejscia w zycie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w

szczegolnosci przepisdw wykonawczych zawierajgcych regulacje z zakresu e-zdrowia; zmiany
w takim przypadku zostang wprowadzone w zakresie koniecznym do dostosowania
przedmiotu Umowy do obowigzujgcego stanu prawnego,

5) wyrazenia zgody przez IZ na zmiane terminu zakonczenia rzeczowej realizacji projektu lub
terminu zakonczenia realizacji projektu,

6) w zakresie zmiany Umowy co do osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
wskazanych w wykazie osob ztozonym przez Wykonawce; zmiana osoby moze nastgpi¢ za
zgodg Zamawiajgcego wyrazong na piSmie; warunkiem akceptacji zmiany przez
Zamawiajgcego, jest wskazanie przez Wykonawce nowej osoby posiadajgcej odpowiednie
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie co najmniej takie same jak okreslone w opisie

warunkéw udziatu w postepowaniu,
7) zmiany Umowy w przypadku zmian podmiotowych stron Umowy w wyniku przeksztatcenia

podmiotowego (nastepstwa prawnego),
8) zmiany w zakresie formy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu

Umowy,
9) korygowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci Umowy.

2. Zmiany tresci Umowy wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu, dopuszczone bedg na wniosek
Wykonawcy lub Zamawiajgcego.

3. Postanowienia ust. 1 nie przyznajg zadnej ze stron Umowy roszczenia o zawarcie aneksu do
Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdej mozliwosci
opodznienia wykonania przedmiotu Umowy.

5. Wszelkie zmiany tresci Umowy, wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci anekséw pod
rygorem niewaznosci.

6. Nie stanowag zmiany Umowy i mogg zostaé¢ dokonane w drodze notyfikacji drugiej strony Umowy:
1) zmiany nazwy, numeréw rachunkéw bankowych oraz innych danych identyfikacyjnych,

2) zmiany os6b upowaznionych do koordynowania realizacji przedmiotu Umowy w imieniu stron.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Do prawidtowego i rzetelnego wykonania Umowy strony ustalajg nastepujgce osoby do kontaktu:

1) ze strony Zamawiajgcego — .......ccccvioieeennn tel. e-mail.....................
faX....ooovviii

2) ze strony Wykonawcy — .......... tel. oo e-mail...............o... fax.....coooo,

3) ze strony Inzyniera Kontraktu—.......... tel. oo e-mail..................... fax...............
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Strony zgodnie przyjmujg, ze w przypadku zobowigzarn Zamawiajgcego wynikajacych z niniejszej

umowy, czynnos¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela moze nastgpi¢ wytacznie w trybie
okredlonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, to jest po
wyrazeniu na to zgody przez podmiot tworzacy Zamawiajgcego oraz po wyrazeniu na to zgody
przez Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku naruszenia
przez Wykonawce lub jakgkolwiek osobe trzecig przepisow ww. ustawy, Zamawiajgcy moze
wystgpi¢ do sgdu o stwierdzenie niewaznosci takiej czynnosci prawnej.

Srodtytuty okreslone w niniejszej Umowie nie wptywajg na interpretacje jej postanowien.

W zakresie w jakim nie narusza to obowigzujgcych przepiséw prawa, Strony zobowigzujg sie do
utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i nieudostepniania w
zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek informacji, stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2003 r. 153, poz. 1503 z pdzn. zm.); ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sgdéw lub decyzji odpowiednich
wiladz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
Umowy ani jej treS¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

W zakresie, w jakim nie narusza to przepisu art. 35 ustawy o finansach publicznych, kazdej ze
stron wolno ujawniaé¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepisow prawa,
cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz czionkom wtadz, podwykonawcom
i pracownikom podmiotéw powigzanych Ilub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji techniczne;j
oprogramowania.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogélnego przedmiotu i stron Umowy, dla celdw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegoétow
handlowych oraz technicznych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zamowien publicznych ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
rozporzgdzen wykonawczych.

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Sad powszechny

wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

10. Umowe oraz zatgczniki sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j

ze stron.
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11. Strony uzgadniajg, ze w trakcie realizacji niniejszej umowy ponizsze dokumenty bedg uwazane

za jej elementy (tworzace niniejszg umowe ) oraz ze bedg interpretowane jako cze$¢ umowy:
1) Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia wraz z zatgcznikiem nr 9;
2) Oferta Wykonawcy.

* postanowienia umowy zostang uzupetnione wg danych zawartych w ofercie Wykonawcy

Zestawienie tabel:

Tabela 1 Ustugi gwarancji dla Oprogramowania SSl...........ccccevviiiiinerereieeeeeeese e seneens 11
Tabela 2 Ustugi gwarancji dla Oprogramowania systemowego.................. Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Zatgczniki do umowy:

1. Formularz ofertowy

2. Opis przedmiotu zaméwienia

Za Wykonawce: data:

pieczatki i podpisy:

Za Zamawiajacego : data: —
pieczatki i podpisy:

<koniec dokumentu>
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