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Zatacznik Nr 3 do siwz ( docelowo zalacznik do umowy)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej, telefonii stacjonarnej w standardzie GSM
( dalej: telefonia GSM) oraz dostgpu do Internetu.

tacza:
I. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug telefonicznych Zamawiajacemu w zakresie zapewnienia statego,
réwnoczesnego dostgpu do publicznej sieci teleinformatycznej poprzez dostarczenie:
1 x SIPTrunk (120 kanaléw) dla lokalizacji w Legnicy ul. Iwaszkiewicza 5 wraz z dedykowanym taczem podktadowym
przez kanat IP VPN 50/50 Mbit/s.
Zamawiajacy, dla maksymalnego bezpieczenstwa ciagltosci i jakoSci $wiadczenia ushugi, wymaga, aby wyzej
wymienione tacza SIP TRUNK, byly dostarczone przez szyfrowany kanaty VPN na taczach telekomunikacyjnych
operatora z wystarczajacym CIR (Committed Information Rate) oraz implementacja QoS (Quality of Service). W
szczegblnosci nie dopuszcza sig transmisji ruchu przez Internet publiczny na jakimkolwiek odcinku (prze¢sle) transmisji
danych/VOICE nie bedacym w dyspozycji Wykonawcy. W przypadku dostarczenia taczy SIP TRUNK w oparciu o
wydzielong sie¢ IP VPN MPLS pozbawiona szyfrowania kanatow, to na Wykonawcy bedzie spoczywato peine
zapewnienie bezpieczenstwa dla przesylanych danych;

150 x dostgp w standardzie GSM (dostarczenie 150 kart SIM, poprzez zastosowanie karty SIM, z ktorej mozna
wylamac pozostale rozmiary kart aby bez przeszkod dopasowac jej rozmiar do wymagan telefonu);

1 x dostep do sieci Internet w technologii kablowej (§wiattowodowa) o parametrach minimalnych 200/200 Mbit/s 16 IP
W ramach optaty abonamentowe;j za ustugi telefonii stacjonarnej oraz telefonii GSM Wykonawca powinien
zagwarantowac¢ krajowe potaczenia do wszystkich sieci stacjonarnych i komérkowych, SMS i MMS do

krajowych sieci

komorkowych.

Oplata abonamentowa nie begdzie obejmowa¢ numerdw specjalnych, infolinii, biura numeréw itp. Wykonawca

na wniosek Zamawiajacego bgdzie blokowat wszystkie potaczenia, SMS, MMS o podwyzszonej ptatnosci tzw.
Premium

Rate.

USLUGI TELEFONII GSM:

Udostegpnienie ustugi ,,wirtualnej centrali”
Pod nazwa ,wirtualna centrala” Zamawiajacy rozumie ushuge, realizowana przez Wykonawce poza siedziba
Zamawiajacego, z wykorzystaniem sprz¢tu i oprogramowania Wykonawcy. W ramach $wiadczonej ustugi ,,wirtualnej
centrali” Wykonawca zapewni:
Numer dostgpowy dla wszystkich ustug (potaczenia gtosowe/SMS/MMS/Faks)
Prezentacj¢ potaczen wychodzacych numerem stacjonarnym
Nieograniczong liczbeg uzytkownikow korzystajacych z ustug (np.: nielimitowana liczba rdwnoczesnych potaczen
wychodzacych z prezentacja numerem dostgpowym) Brak zajgtosci linii
Dystrybucjg potaczen po prefiksie osoby dzwoniacej
Rzeczywisty widok potaczen przychodzacych i wychodzacych
Biezaca kontrola nat¢zenia ruchu telefonicznego w firmie
Mozliwos¢ przekierowania potaczenia
Wspoélna prezentacja numerow
System przekierowan pomigdzy numerami w grupie
Przejmowanie potaczen w grupie
Widok statusu polaczen przychodzacych na numery dostgpowe
Czas potaczen z pracownikami
Czas oczekiwania klientow w kolejce na potaczenia
Nieograniczony czas archiwizacji nagran
Wielu administratoré6w zarzadzajacych profilem
Uprawnienia dla grup numeréw, lokalizacji
Dopasowany do potrzeb klienta podziat



uprawnien obstuga SMS / MMS poprzez:

Wysytanie i odbieranie wiadomosci

Przekierowanie na inny numer lub email

Nadpisy statyczne i dynamiczne

Dystrybucja SMS wg kalendarza

Personalizacja wiadomosci (TAGI)

Chat SMS

API SMS

Email2SMS  obshluge

FAKS poprzez:

Wysytanie i odbieranie wiadomosci

Przekierowanie na email (faks2mail)

Autodetekcja sygnatu faksowego

Mail2faks

Numeracja skrocona pomigdzy pracownikami (od 3 do 6 cyfr)

Wspolna numeracja dla numerdw stacjonarnych i mobilnych

Mozliwos¢ nagrywania potaczen przychodzacych jak rowniez wychodzacych z numeru telefonu komorkowego,
telefonu IP czy tacza Siptrunka., bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania oraz koniecznosci
realizacji potaczenia przez centrale telefoniczna zainstalowana w lokalizacji Zamawiajacego.

Telefonia kowergentna: Skrocona numeracja w telefonii komorkowej jak i stacjonarnej (konta IP, SipTrunk). Potaczenia
z telefonii komérkowej do numerdw stacjonarnych beda wykonywane poprzez numeracjg skrocona.

USLUGI TELEFONII STACJONARNE]J:
Ustuga odbywac si¢ bedzie w oparciu o spetniajacy nw. minimalne wymagania sprz¢t oraz licencje
A. redundatny system telekomunikacyjny dziatajacy z wykorzystaniem : klaster SBC ( minimum
dwa urzadzenia) klaster IPPABX ( minimum dwa urzadzenia) i spetniajacy minimalnie wymagania:

w oparciu o dostarczone przez Wykonawcg: serwery sprzgtowe zamontowane w szafie 19”°, wysoko$¢ kazdego serwera
w szafie — 2U

z gwarancja producencka na serwer — min 48 miesigcy wraz z realizacja serwisu w trybie NBD

SBC (session border controller ) — obstuga min 1000 jednoczesnych sesji SIP z minimalna
funkcjonalnos$cia:

Firewall i kontrola dostgpu

Szyfrowanie

Ukrywanie topologii

Ochrona przed DoS

Ochrona przed fraudam

Transcoding

NAT Traversal

Normalizacja SIP

Konwersja DTMF

Konwersja faxow

Policing dla kodekdéw/protokotow

Normalizacja SIP

IPPABX - obstuga min 1000 uzytkownikéw wyposazonych w telefony analogowe lub voip z minimalng
funkcjonalnoscia:

Dostarczenie i uruchomienie zaawansowanego systemu IVR ( bez ograniczen ilosciowych, zarzadzanie przez www)
Dostarczenie i uruchomienie systemu Fax Serwer (wparcie dla kodeka T.38) - dla wszystkich linii wewngtrznych (fax
sygnalizowany i dost¢pny na poczcie e-mail i/lub drukarce sieciowej).

Pelna integracja z korporacyjnymi ksigzkami telefonicznymi.

Szyfrowanie glosu i sygnalizacji dla wszystkich kont SIP wraz z systemem do generowania certyfikatow.



Dostarczenie i uruchomienie zaawansowanego systemu Nagrywania Potaczen. System nagrywania rozmow dla
wszystkich uzytkownikow wraz z aplikacja pozwalajaca na komfortowe zarzadzanie/przegladanie nagran z poziomu
www . Dostep www do dedykowanej aplikacji pozwala¢ musi ponadto na archiwizacj¢/ backup i pobieranie tresci
polaczen telefonicznych oraz ma posiadaé zaawansowane mozliwosci konfiguracji dostgpu do nagran dla
poszczegolnych uzytkownikéw wraz z gradacja dostgpu do nich.

Dostarczenie i uruchomienie systemu CallCenter (dla min 30 stanowisk Agentow, 1 x Supervisor ) -

Contact center realizuje funkcj¢ Obslugi Pacjenta z jednoczesna obstuga kilku kolejek telefonicznych wraz z
kolejkowaniem i r6znymi scenariuszami obstugi.

Wsparcie dla funkcji opiekun klienta — dodzwaniajace osoby trafiaja do Agenta, ktory jest opiekunem rekordu
Integracji z systemem zewngtrznym — pobranie rekordow

Podziat na kampanie i przydziat dowolny klientow do jednej lub wielu kampanii

Nagrywanie rozméw, z personalizowanym modelem nazewnictwa

Obstuga 35 stanowisk konsultantow medycznych oraz stanowisk manageréw i koordynatoréw z mozliwoscia dalszej
rozbudowy,

Zarzadzanie dystrybucja zgloszen w kolejkach do agentéw medycznych, Dostarczenie

rozwigzan charakterystycznych dla obstugi ruchu wychodzacego

zarzadzenie procesowe z mozliwoscia laczenie wielu projektow kampanii w jeden proces obshugi

system raportow bazodanowych z mozliwoscia tworzenia indywidualnych raportow w podziale na projekty / kampanie
rejestracja rozmow z podpigeciem pod skrypt / sprawe z opcja indywidualnego opisu nagran na potrzeby eksportu
(wymagane pod potrzeby projektow outsorcing lub rejestracja zgdd Giodo)

Raportowanie (agentow, kampanii, kolejek, procesow i skryptow m.in. mierzenie czasu pracy i przerw agentow, czasow
rozméw i obecnoséci w kanatach komunikacyjnych)

Zarzadzanie procesem obstug oraz skryptami rozmow.

Dostarczenie i oprogramowanie modulu Powiadamiania Alarmowego wraz z dedykowanymi aplikacjami per
stanowisko PC/Tablet/ wg wymagan: wykorzystanie max 1 licencji sip

wykorzystanie istniejacych zasobow IT (Platforma NGN, LAN, komputery, telefony) brak koniecznosci
przeprowadzania fizycznej instalacji dodatkowych urzadzen/okablowania na stanowiskach uzytkownikow itp.
(fizycznie instalowany jest tylko i wyltacznie serwer)

brak limitu obstugiwanych numeréw telefonow/budynkow/stanowisk ochrony system automatycznie roztacza
polaczenie (natarczywy petent nie zdaje sobie sprawy z faktu, ze urzednik wezwat ochrong)

Dostarczenie i uruchomienie systemu Mostek Konferencyjny z panelem zarzadzajacym www ( bez ograniczen co do
ilosci obstugiwanych pokoi konferencyjnych I os6b bioracych udziat w telekonferencji)

Dostarczenie i oprogramowanie modutu DYSPOZYTOR wraz z Modutm Synteza Gtosu, generowanie zapowiedzi
stownych na podstawie tekstu pisanego (poprzez interfejs www) wraz z osadzeniem go w zapowiedziach ivr oraz
eksportem komunikatu do pliku  celem wkompnowania go W tres¢  strony
http://www.szpital.legnica.pl/index.php/informacje-dla-pacjenta.

Przygotowanie i dostarczenie szablonow komunikatow dla Modutu Syntezy Glosu

Dostarczenie interfejsu/systemu API- Dedykowana aplikacja w modelu SaaS przeznaczona do wsparcia obstugi
telefoniczne;j:

udostgpniona w modelu SaaS(software as service), dostgpem www per numer miejski (zbiera dane na temat potaczen
oraz wiaze je z ustawionymi przez uzytkownika w oknie obstugowym statusami, tematami itd., umozliwiajac w ten
sposob przygotowanie wielu rozbudowanych raportow...) pozwala na realizacje okien komunikacyjnych dla potaczen
wychodzacych i przychodzacych wraz z mozliwoscia przypisania do danej rozmowy tematu, typu klienta, statusu, oraz
ewentualnych uwag

Umozliwia wyszukiwanie, podglad oraz edycjg dotychczasowych polaczen wykonanych/odebranych przez
uzytkownika;

Wyswietla automatycznie aktualizowana list¢ ostatnich polaczen: Wyswietla listg przekierowan ustawionych przez
uzytkownikow, uzytkownikowi umozliwia edycjg¢ wlasnych przekierowan, administratorowi edycje przekierowan
wszystkich uzytkownikow umozliwia podglad, wyszukiwanie oraz edycj¢ stownikéw tematdw/statusow/standow
uzytkownika, typow klienta (czyli danych ktére mozna zaznacza¢/wybiera¢ w oknie potaczenia) umozliwia tworzenie i
generowanie raportow na podstawie zebranych przez aplikacje danych per uzytkownik, grupa, temat...



Wykonanie/Oprogramowanie systemu pod katem obshugi uzytkownikow/hunting grup/drzew
IVR/harmonograméw/dial plandw...

dostarczenie 100 x telefon voip podstawowy o parametrach niegorszych niz:
z obstuga minimum 2 linii, trzech klawiszy

programowalnych, wyswietlacz LCD o

rozdzielczo$ci 132x48 pikseli z interfejsem Gbit,

PoE, obstuga HD audio

dostarczenie 10 x telefon voip $rednio zaawansowany o parametrach niegorszych niz:
obstuga min 3 x linia SIP, 6 linii, z

min. 24 klawiszami BLF,

4 programowalne klawisze kontekstowe,

wyswietlacz min 200x80 pikseli, port

USB, z interfejsem Gbit, obstuga HD

audio

dostarczenie 10 x telefon voip Srednio zaawansowanego dla uktadu sekretarsko-dyrektorskiego o parametrach
niegorszych niz:

min 4 x linia SIP,

podswietlany ekran LCD o przekatnej min 4,3 cala, 5 dedykowanych programowalnych przyciskow
ekranowych, podwojny zintegrowany port gigabitowy z PoE oraz Bluetooth, jakos¢ dzwigcku HD
mozliwo$cia rozbudowy o min 3 moduty dodatkowych klawiszy funkcyjnych DSS i obstuga 160 klawiszy

dostarczenie 10 x przystawka dodatkowych klawiszy DSS, kazda min 40 przyciskéw z funkcjonalnoscia BLF

dostarczenie 4 x brama IAD, wg wymagan:

montaz szafa 19°” max wysoko$¢ 3U kazda,

obstuga min 288 portéw analogowych

kazda wymaganie dla bram analogowych:

- musza posiada¢ dedykowane procesory sygnatowe, obslugujace na wszystkich dostarczonych portach w tym samym
czasie polaczenia faksowe z kodekiem T38)

dostarczenie Konsoli Dyspozytorskiej: 2 szt dostarczenie UPS do konsoli operatorskiej zdolnego do podtrzymania
przez 2 godziny awaryjnej pracy przy braku zasilania z sieci energetycznej

Wykonanie/Oprogramowanie centrali pod katem obstugi kilkuset uzytkownikow/hunting grup/drzew
VR/harmonograméw/dial planow...

dostarczenie i oprogramowanie Systemu Provisioningu telefonéww i bram VoiP

dostarczenie i montaz przetacznicy telefonicznej HVT dla min 1000 par w technologii LSA nascienna lub wolnostojaca

(kpl)
Wykonanie krosu pomigdzy strong linowa i stacyjna wszystkich numeroéw stacjonarnych

Testy powdrozeniowe, poprawki konfiguracyjne.

Zasilanie awaryjne dla serwera na czas 2 godzin

Wdrozenie (instalacja, konfiguracja, weryfikacja poprawnosci dziatania wszystkich dostarczonych urzadzen,
podzespotow, funkcjonalnosci.,..)

Wymagane parametry techniczne i funkcjonalne wobec Konsoli Dyspozytorskiej: Konsola

VoIP ma spetnia¢ parametry nie gorsze niz:

konsola ma by¢ w komplecie z zintegrowanym aparatem VoIP, ktory w przypadku awarii konsoli przejmie jej funkcje,
aparat VoIP o $rednicy ekranu minimum 5”, co najmniej 24 klawisze do podgladu kolejek i stanu zajgtosci abonentow
zewngtrznych. Konsola i aparat pracuja w trybie réwnolegltym i czasie rzeczywistym;

przekatna ekranu konsoli - minimum 15” w formacie 5:4 Iub 4:3;



ekran konsoli musi by¢ dotykowy, a funkcjonalno$¢ konsoli musi by¢ pelna bez wykorzystania klawiatury i myszy,

ponadto ekran konsoli musi by¢ regulowany w zakresie kata nie mniejszym niz od 0 do 80 stopni z zachowaniem

stabilnosci mechanicznej;

konsola musi obstuzy¢ minimum 6 kolejek wywotan przychodzacych;

obstugujacy konsole musi mie¢ mozliwos¢ sortowania wywolan w kolejkach wg priorytetow lub kolejnosci wywotania

jednym dotknigciem ekranu;

konsola musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z minimum 3 ksiazkami korporacyjnymi o pojemno$ciach minimum 4000

rekordow kazda;

konsola musi umozliwia¢ wyswietlanie stanu zajgto$ci, zalogowania, dzwonienia wszystkich abonentéw podiaczonych

do serwera telekomunikacyjnego;

konsola musi umozliwia¢ zestawianie telekonferencji dla 100 uczestnikéw poprzez jedno dotknigcie ekranu; konsola

musi umozliwia¢ predefiniowanie minimum 6 grup telekonferencyjnych dla minimum 100 uczestnikéw kazda;

w trakcie trwania telekonferencji konsola musi umozliwia¢ funkcje: prezentacje stanu moéwienia, zalogowania,

dzwonienia, mozliwos¢ wylaczania mikrofonu wybranym osobom bioracym udzial w telekonferencji, mozliwo$¢

czasowego i stalego zablokowania dostgpu do konferencji wybranym uczestnikom;

w trakcie trwajacej telekonferencji konsola musi umozliwia¢ dodawanie do niej dodatkowych uczestnikow

(dzwoniacych i dzwoniacych);

konsola musi umozliwia¢ zarowno wysytanie wiadomosci SMS jak i odbieranie wiadomosci SMS, ich archiwizowanie

oraz umozliwia¢ predefiniowanie minimum 6 grup SMS-owych dla minimum 100 odbiorcoéw kazda;

konsola musi posiada¢ nadmiarowy system nagrywania rozmow;

w przypadku awarii sieci LAN konsola musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania potaczen zewngtrznych a tre§¢

zarejestrowanych rozméw musi byé dostepna dla uzytkownika nawet przed przywroceniem sprawnosci sieci LAN;
zmiany konfiguracyjne dokonane na jednej konsoli msza by¢ dostgpne na pozostatych konsolach.

Instalacja
Instalacja systemow odbgdzie si¢ zgodnie z ustalonym i pomigdzy Stronami harmonogramem. Wykonawca dokona
u Zamawiajacego instalacji 1 parametryzacji potrzebnej infrastruktury sprzgtowej i1 systemowej do realizacji
$wiadczenia zamawianych ushug, w tym zobowiazany jest dokona¢ podtaczenia fizycznego do istniejacej infrastruktury
teletechnicznej w obiekcie Zamawiajacego.
- Wykonawca zobowiazany jest do instalacji dostarczonej przez siebie infrastruktury wytacznie we wskazanych przez
Zamawiajacego pomieszczeniach.

Zamawiajacy wymaga, by dostarczone urzadzenia byty fabrycznie nowe, wyprodukowane w 2017 roku oraz nie byty
uzywane. Wszystkie dostarczone urzadzenia zasilane pradem przemiennym musza by¢ zasilane napigciem 230 V/50 Hz

Pozostate wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia:

a) instalacja sprzgtu i oprogramowania stuzacego realizacji ustugi,

b) konfigurowanie serwerdéw telekomunikacyjnych i pozostatego sprzgtu zgodnie z potrzebami okreslonymi przez
Zamawiajacego — na miejscu lub zdalnie,

¢) dokonywanie zmian konfiguracji oraz optymalizacji §rodowiska sprzgtowego i systemowego w zakresie zapewnienia
poprawnej i wydajnej pracy zainstalowanego systemu udzielanie konsultacji dotyczacych kwestii zwiazanych z
wlasciwym dziataniem zainstalowanych sprzetow i oprogramowan.

d) przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi stanowiska dyspozytorskiego z konsola,

e) szkolenie pracownikow z podstawowych zasad obstugi serwerdw oraz monitorowania parametrow pracy, w wymiarze 1
dnia szkoleniowego, 6 godzin dla 3 wskazanych przez Zamawiajacego osob w siedzibie u Zamawiajacego, f)
zapewnienie catodobowego przyjmowania zgloszen awarii ;

g) usuwanie awarii - od poniedziatku do niedzieli, calodobowo.

h) nadzorowanie poprawnosci dziatania serwerow, lokalizacja uszkodzen i nieprawidtowos$ci oraz ich usuwanie,

i) nieodptatna aktualizacja oprogramowania serwerdw do najnowszych dostgpnych wersji,

j) prowadzenie prac zwiazanych z biezaca konserwacja, utrzymaniem, serwisem oraz usuwaniem awarii nastgpowac
bedzie zgodnie z zasadami obowiazujacymi u Zamawiajacego, w szczegdlnosci w zakresie dostgpu do pomieszczen
oraz zachowania bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa informacji. Dost¢p do pomieszczen bedzie rejestrowany i
odbywat si¢ bgdzie w asyscie pracownika Zamawiajacego.

k) stosowanie zdalnej Obstugi przez Wykonawceg, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa
informatycznego Zamawiajacego, bgdzie realizowane zgodnie z procedurami zdalnego dostgpu obowigzujacymi u
Zamawiajacego.



1) w przypadku braku mozliwosci zdalnego usunigcia awarii, jej usunigcie moze nastapi¢ poprzez zastosowanie urzadzen
lub elementow zastgpczych o parametrach nie gorszych niz zainstalowane, jednak gwarantujacych bezproblemowa
wspotpracg z urzadzeniami i systemem Zamawiajacego.

m) w przypadku wystapienia takiej konieczno$ci Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia wszelkiej pomocy i
wsparcia Zamawiajacemu w odtworzeniu cato$ci systemu oraz jego uruchomienia;

Zamowienie obejmuje rowniez zakup przez Zamawiajacego 170 fabrycznie nowych telefonow komorkowych o nw.
minimalnych parametrach:

Czgstotliwosé GSM (2G)

Rozmiar wyswietlacza: min. 1,75”

Rozdzielczo$¢ min. 160 x 128
Ilo$¢ SIM: 1 SIM

Kalendarz

Kalkulator

Funkcja glosnoméwiaca

Ksigzka telefoniczna min. 500 wpisow
Budzik

Szybkie wybieranie

Pojemno$¢ baterii - min.3898-mAhk 800 mAh

Czas czuwania (godziny) - min. 300 godzin

Czas rozmow— min. 10 godzin

Waga: maks. 90 gram

Wymiary maksymalne: dt. 145x szer. 55 x
grubo$¢ 15 mm

Fadowarka biurkowa




