WSzSL/DZ/072/ X h) 117 Legnica 20-12-2017r.
Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postepowania przetargowego na

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej , stacjonarnej w
standardzie GSM oraz dostepu do Internetu dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w
Legnicy”znak sprawy (WSzSL/DZ-69A/17)

W zwigzku z prosbami o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w
przedmiotowym postgpowaniu, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1i2 z 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (t. j. Dz.U.2017. 1579 )» wyjasniam co nastepuje:

Pytanie 1

Zamawiajacy w par. 7 ust. 1 (SIWZ, Rozdzial XVII Projekt Umowy) nakfada na Wykonawce szereg kar
umownych. Wykonawca przystepujac do realizacji zaméwienia musi w celu jego realizacji ponie$¢ znaczne
koszty, a caly projekt inwestycyjny powinien by¢ z punktu widzenia Wykonawcy ekonomicznie rentowny i
uzasadniony. Wykonawca cheac zabezpieczyé swdj zysk lub wrecz ograniczyé ewentualng strate z realizacji
projektu musi mie¢ mozliwo$é ograniczenia kar umownych do pewnej, ustalonej wysokosci. Czy w zwiazku z
powyzszym Zamawiajacy dopusci, aby wysoko$é naliczonych kar umownych w trakcie realizacji zamdwienia
nie przekroczyla facznej wysokosci 30% catkowitej wartosci zaméwienia?

W odpowiedzi na pytanie: Tak, Zamawiajacy modyfikuje odpowiednio zapisy SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy moze wprowadzi¢ taczny limit kar zwigzanych z wykonywaniem umowy w lacznej
wysokosci 30% catkowitej wartosci kontraktu?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy odsyla do udzielonej odpowiedzi na Pytanie 1.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza ewentualng mozliwosé wypowiedzenia umowy przez Wykonawce w oparciu o
paragraf 7 Kary Umowne ust. 1 ppkt 22

W odpowiedzi na pytanie: Nie.

Pytanie 4

Prosimy o potwierdzenie, ze w opinii Zamawiajacego termin: "prawidlowo wystawiona faktura" oznacza
fakture wystawiong z prawidtowymi danymi Sprzedawcy i Nabywcy, a ewentualne rozbieznosci kwotowe bedg
wyjasniane w trybie reklamacyjnym i ewentualnie korygowane w przypadku potwierdzenia przez Sprzedawce
(Wykonawce) niezgodnosci?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é dostarczenia faktury w formie elektronicznej na wskazany adres e-
mail?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy dopuszeza dostarczenia faktury w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mail. Zamawiajacy modyfikuje zapisy projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy gotéw jest zaakceptowaé jako termin dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT,
termin otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Zamawiajacego adres e-mail?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy odsyla do udzielonej odpowiedzi na Pytanie 5.

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy gotow jest zaakceptowaé jako termin dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT,
termin udostgpnienia faktury VAT za posrednictwem  samoobstugowego systemu selfcare (on-line)
Zamawiajacego?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany terminu rozpoczgcia $wiadczenia ushug zamiast 14 dni na 30
dni?

W odpowiedzi na pytanie: Nie. Przy czym Zamawiajgcy zwraca uwage na mozliwosé jaka posiadaja
Wykonawey opisang w ustepie 12 Rozdziatu III STWZ.

Pytanie 9

Czy mozliwe jest wprowadzenie zmiany zapisu §7 pkt 1 ppkt 4) na zapis: "za kazdy dzien zwloki w dostawie
lub jej czescei, o ktdrej mowa w §1 ust. 4 - w wysokosei 100 zt"?

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Poprawiona zostaje omylka
pisarska stowo ,, zwloka” zostaje zastapiona stowem ,, zwloki”.

Pytanie 10

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé oddelegowania do realizacji zamdwienia w zakresie przyjmowania
zgloszefi o awarii w mysl paragrafu 9 Istotnych postanowieni umowy, osoby zatrudnionej wezesdniej tj. przed
dniem zfozenia oferty?

W odpowiedzi na pytanie: Tak, jest to dopuszczalne.

Pytanie 11

W zwiazku z brakiem realnych mozliwosci zweryfikowania zaréwno po stronie Wykonawcy jak i
Zamawiajacego niektorych zapiséw §5 Jakosé swiadezonych ustug oraz warunki postepowania na wypadek
awarii, ust. 3., Wykonawca zwraca si¢ z prosba do Zamawiajacego o wykreslenie czesci zapiséw ust. 3 i
uwzglednienia w Projekcie Umowy nastepujacej jego tresci:

»Na potrzeby niniejszej umowy jako awaria traktowane beda;

a)  brak mozliwosci polaczen telefonicznych, faksowych,

b)  brak dostepu do sieci Internet lub jego nieprawidtowe dziatanie polegajace w szczegdlnosci na transferze
danych o predkodciach nizszych niz zadeklarowane w zlozonej ofercie (do routera brzegowego w sieci
Wykonawcey),

¢)  brak mozliwosci korzystania z ktérejkolwiek z ustug stanowiacych przedmiot umowy,

d) wszelkie inne nieprawidlowosci traktowane jako awarie Iub utrudnienia w przepisach prawa oraz
regulaminach Wykonawcy.”

Oczekiwania Zamawiajacego w zakresie parametrow technicznych i jakosciowych zostang wzigte pod uwage
przez Wykonawcg, jednakze nie powinny one stanowié podstawy do ewentualnych roszczen finansowych ze
strony Zamawiajacego.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 12

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ dodaé ust. 7 w §5 tj.:

»Czas od momentu zgloszenia Zamawiajacemu przez Wykonawce koniecznosci posiadania dostepu do urzadzen
telekomunikacyjnych w celu usuniecia awarii do realnego umozliwienia przez Zamawiajacego takiego dostepu,
nie bedzie wliczany do tacznego czasu usuniecia awarii i nie bedzie miat wpltywu na wyliczenie przez
Zamawiajacego ewentualnego przekroczenia deklarowanego przez Wykonawce czasu usuniecia awarii oraz
naliczenia ewentualnych kar z tego tytutu"?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikowal brzmienie § 7 projektu umowy
poprzez dodanie ust. 3b dotyczacych powyzszych kwestii.

Pytanie 13
Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawit taczng oferte na Swiadczenie ushug

telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej , stacjonarnej w standardzie GSM oraz dostgpu do
Internetu dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Legnicy. Zamawiajacy nie przewiduje podzielenia
zamOwienia na czesci.

W opinii Wykonawcy brak jest przekonujacego uzasadnienia odnognie braku podziatu Zaméwienia na czesci.
Zwracamy si¢ z prosba o przedstawienie informacji z protokotu postgpowania zawierajacych wyjasnienie, z
jakiego powodu zdecydowano sig¢ na brak podziatu postepowania na czesci.

Wskaza¢ nalezy, ze Zamawiajacy nie dokonujac podzialu zaméwienia na czesci ograniczyt dostep do
zaméwienia Wykonawcom, ktérzy nie sa w stanie zrealizowaé catosci Zaméwienia. Podkreslenia wymaga, ze



istniejg tylko 3 dzialajace na rynku zamowien publicznych podmioty, ktére $wiadczg wszystkie ushugi
wehodzace w skiad zaméwienia i to wylacznie one beda mogly sie ubiegaé o jego udzielenie.

Wykonawcey, ktoérzy moga zlozy¢ zamdwienie tylko na cze$¢ przedmiotu zamdwienia Sq zazwyczaj
wyspecjalizowani w jej $wiadczeniu, dzigki czemu oferowana przez nich cena bylaby korzystniejsza, niz przy
jednej cenie za pakiet wszystkich ustug wchodzacych do przedmiotowego zaméwienia.

Obowiazek podziatu zaméwienia na czgsci wynika zaréwno z opinii Urzedu Zaméwiet Publicznych, jak 1 z
zasad przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego. Zgodnie z wyrokiem Krajowej
Izby Odwotawczej z dnia 2 stycznia 2017 r. KIO 2346/16:

wJednoczesnie zgodnie z art. 96 ust. 1 pkt 11 ustawy Pzp "W trakcie prowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia zamawiajqcy sporzqdza protokdl, zawierajacy co najmniej (...) 11) powody niedokonania podziatu
zamowienia na czesci”,

Na powyzszej podstawie uznaé nalezy, ze choé ustawodawca nie wprowadzit nakazu podziatu zaméwienia na
czesci, to jednak dal wyraz temu, iz jako regute zamawiajacy winni traktowaé podzial zamdwienia na czesci.

Jak trafnie wskazano w odpowiedzi dotyczqcej kwestii "Podziatu zamdéwienia na czesci” zamieszczonej na stronie
internetowej Urzedu Zamdwier Publicznych w odniesieniu do art. 96 ust. 1 pkt 11 ustawy Pzp: "Powyzszy przepis
stanowi transpozycje do polskiego porzadku prawnego normy zawartej w art. 46 ust. 1 dyrektywy klasycznej, kiory
stanowi m.in., Ze linstytucje zamawiajqce dokonujq wskazania najwazniejszych powoddéw swojej decyzji o
niedokonaniu podziatu na czesSci, ktére zamieszcza sie w dokumentach zaméwienia lub w indywidualnym
sprawozdaniu, o kidrym mowa w art. 84 dyrektywy klasycznej. Nalezy zauwazyé, ze jednym z glownych celdéw
dyrektyw z zakresu zamdwier publicznych jest zwigkszenie udzialu sektora malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP)
w rynku zaméwieh publicznych. Dzialanie takie powinno zaowocowaé réwniez zwiekszeniem konkurencji miedzy
wykonawcami. Zgodnie z motywem 78 preambuly do dyrektywy klasycznej w przypadku, gdy instytucja zamawiajgca
zdecyduje, ze podzial zamdéwienia na czesci nie bylby wiasciwy, stosowne indywidualne sprawozdanie lub dokumenty
zamdwienia powinny zawiera¢ wskazanie glownych przyczyn decyzji instytucji zamawiajqcej. Powyiszy motyw
preambuly wymienia nastepujace przykladowe przyczyny: instytucja zamawiajqca moglaby stwierdzié, ze taki podzial
grozilby ograniczeniem konkurencji albo nadmiernymi trudno$ciami technicznymi Ilub nadmiernymi kosztami
wykonania zamdéwienia, lub tez potrzeba skoordynowania dzialarh réznych wykonaweéw realizujqcych poszczegdlne
czeSci zamowienia moglaby powaznie zagrozié¢ wiasciwemu wykonaniu zamdwienia. Nalezy zauwazyé, ‘e
ustawodawca europejski za okolicznosé uzasadniajqcq rezygnacje z podzialu na czeéci uznat Jedynie nadmierne
trudnosci czy koszty oraz brak koordynacji, skutkujqcy powaing grozbq nieprawidiowej realizacji zamdwienia. A
contrario uzna¢ nalezy, iz obawy zwiqzane z ewentualnymi niewielkimi trudnosSciami czy kosztami bqdé nieznacznymi
problemami z koordynowaniem dzialavi wykonawcdw, a tym bardziej wygoda zamawiagjqcego, nie powinny stanowic
dostatecznej podstawy do zaniechania podziatu zaméwienia na czesci. Jednakze zastrzec nalezy, ze ocena ta powinna
by¢ dokonywana kazdorazowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci danego przypadku.”

Wskazana przez Zamawiajacego forma udzielenia zaméwienia narusza zasady réwnego traktowania
wykonawcdw i uczeiwej konkurencji z art. 7 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Biorgc powyZsze pod uwage, zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajacy podzieli zaméwienie na czesci
odpowiadajgce literom A, B i C zawartym w zalaczniku nr 3 do SIWZ — Szczegolowy Opis Przedmiotu
Zamoéwienia?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy STWZ. Zamawiajacy przedstawia informacje z
Czgsci 2 protokolu zawierajgca wyjadnienia, z jakiego powodu zdecydowano si¢ ma brak podzialu
postepowania na czesci.

» 2. Czy zamowienie zostalo podzielone na czesci:

nie - powody niedokonania podziatu zaméwienia na czesci (mozliwosé sktadania ofert czesciowych/
udzielanie zamdéwienia w czesciach):
Podzial zamdwienia na czesci nie gwarantuje integralnosci rozwiqzania. Ustugi wehodzq w sklad jednego systemu
telekomunikacyjnego, rogbicie moze skutkowal ograniczeniem funkcjonalnosci i zwigkszeniem kosgtow
wwiqzanych z zakupem oraz obstugq. Podzial zamdwienia i ewentualne wybranie kilku Wykonawcéw mojie
wplynqc negatywnie na jakos¢ funkcjonowania systemu do czego Zamawiajqcy, ze wigledu na charakter
dziatalnosci, nie moze dopuscic. Przy tak rozleglym systemie wskazane jest, aby zaréwno systemem, Jjak i ustugami,



zarzqdzal jeden Wykonawca, gdyz ma to wplyw na szybkos¢ podejmowanych dziatari w przypadku awarii oraz
niezwlocznej rekonfiguracji systemu. Brak podzialu zamdwienia na czesci nie narusza zasad uczciwej konkurencji
oraz réwnego traktowania wykonawcdw, majacy prejawiaé si¢ w opisie przedmiotu zamdéwienia oraz
ograniczeniu dostepu do zamdwienia malym i Srednim przedsigbiorstwom”.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie IP PABX do uruchomienia w siedzibie Zamawiajacego? System bez
klastra SBC, ktory wykorzystywany jest ustuga VOIP jest $wiadczona poprzez Internet. Siptrunk Operatora
moze byé réwniez zrealizowany poprzez wydzielona sie¢ Operatora, bez punktu styku z Internetem.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie dopuszcza rozwiazania bez klastra SBC.

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy dopuszcza redundancj¢ serwera komunikacyjnego zrealizowana w postaci dwoch urzadzen w
serwerowni Zamawiajacego?

W odpowiedzi na pytanie: Tak.

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie oparte 0 serwer z wyposazeniami analogowymi z pominigciem bram
IAD wskazanych w OPZ?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 17

Prosimy o modyfikacje OPZ i wykreslenie zapisu w zakresie IVR o braku ograniczen ilo$ciowych. Dostgpne
rozwiazania producentéw posiadaja ograniczenia w tym zakresie np. do 99 kanatow/zapowiedzi.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 18

Prosimy o doprecyzowanie jakie ksiazki korporacyjne Zamawiajacym ma na mysli tzn w jakim
standardzie/interfejsie — dotyczy zapisu: Petna integracja z korporacyjnymi ksiazkami telefonicznymi.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy przewiduje integracj¢ z ksigzkami korporacyjnymi w

technikach: LDAP, XML oraz csv.

Pytanie 19

Prosimy o wykres$lenie zapisu ,,Petna integracja z korporacyjnymi ksigzkami telefonicznymi. Szyfrowanie glosu
i sygnalizacji dla wszystkich kont SIP wraz z systemem do generowania certyfikatow.”

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 20

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie systemu nagrywania polacze z dedykowana aplikacja do
zarzadzania i przegladania nagran nie dzialajaca z poziomu www jak w OPZ.

W odpowiedzi na pytanie:Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 21
Prosimy o doprecyzowanie ilosci stanowisk agentow dla CC —30 czy 35.
W odpowiedzi na pytanie: Ilo§¢ stanowisk 35.

Pytanie 22

Prosimy o wykredlenie zapisu ,,Dostarczenie i oprogramowanie modutu Powiadamiania Alarmowego wraz z
dedykowanymi aplikacjami per stanowisko PC/Tablet/ wg wymagan: wykorzystanie max 1 licencji sip;
wykorzystanie istniejacych zasobow IT (Platforma NGN, LAN, komputery, telefony); brak konieczno$ci
przeprowadzania fizycznej instalacji dodatkowych urzadzefi/okablowania na stanowiskach uzytkownikow; itp.
(fizycznie instalowany jest tylko i wylacznie serwer); brak limitu obstugiwanych numeréw
telefonow/budynkow/stanowisk ochrony; system automatycznie roziacza potaczenie (natarczywy petent nie
zdaje sobie sprawy z faktu, ze urzednik wezwal; ochrong)”.

W odpowiedzi na pytanie: Zamwaiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 23

Prosimy o dopuszczenie ograniczenia ilosci uzytkownikéw dla mostka konferencyjnego do 60 uzytkownikéw
we wszystkich konferencjach.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy dopuszcza propozycje Wykonawcy.



Pytanie 24

Prosimy o wykreélenie zapisu: ,,Dostarczenie interfejsu/systemu API- Dedykowana aplikacja w modelu SaaS
przeznaczona do wsparcia obstugi telefonicznej: udostgpniona w modelu SaaS(software as service), dostepem
www per numer miejski (zbiera dane na temat polaczen oraz wiaze je z ustawionymi przez uzytkownika w
oknie obstugowym statusami, tematami itd., umozliwiajac w ten sposéb przygotowanie wielu rozbudowanych
raportéw...) pozwala na realizacjg okien komunikacyjnych dla polaczen wychodzacych i przychodzacych wraz
z mozliwoscia przypisania do danej rozmowy tematu, typu klienta, statusu, oraz ewentualnych uwag Umozliwia
wyszukiwanie, podglad oraz edycje dotychczasowych potaczefi wykonanych/odebranych przez uzytkownika;
Wyswietla automatycznie aktualizowang liste ostatnich polaczen: Wyswietla liste przekierowan ustawionych
przez uzytkownikéw, uzytkownikowi umozliwia edycje wlasnych przekierowar, administratorowi edycjg
przekierowan wszystkich uzytkownikow

umozliwia podglad, wyszukiwanie oraz edycje stownikéw tematéw/statusow/stanow uzytkownika, typow
klienta (czyli danych ktére mozna zaznacza¢/wybiera¢ w oknie potaczenia) umozliwia tworzenie i generowanie
raportébw na podstawie zebranych przez aplikacj¢ danych per uzytkownik, grupa, temat...
Wykonanie/Oprogramowanie ~ systemu  pod  katem  obstugi uzytkownikéw/hunting  grup/drzew
IVR/harmonograméw/dial planow”. ...

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 25

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w zakresie APT o funkcjonalnosciach:

- szezegdtowa analiza polaczen zaréwno dla ruchu wychodzacego jak i przychodzacego
szybka prezentacja wynikow i poszczegélnych zestawien - tabele
mozliwosé graficznej prezentacji wynikow - wykresy (pionowy, poziomy, kotowy)
mozliwo$¢ tworzenia Miniblingéw oraz pokazywania szczegotow potaczen
mozliwo$é latwego grupowania rozméw wg réznych kategorii
efektywny i réznorodny mechanizm filtrowania rozméw przychodzacych wychodzacych
mozliwo$¢ sortowania rekordow wg dowolnych kategorii
mozliwo$é ukrycia czesci numeru w raportach i zestawieniach
mozliwo$é eksportu wykresow i zestawien do MS Excel
mozliwo$¢ tworzenia i zapisywania szablonow.

- zachowanie wszystkich mozliwosci oferowanych przez aplikacje

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 26

Prosimy o uszcezegétowienie interfejsu AP serwera komunikacyjnego, czy ma by¢ zintegrowany z aplikacjami
Zamawiajacego — jakimi?

W odpowiedzi na pytanie:Zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, oferent ma zapewnic aplikacje w
modelu Saa$ dla kazdego uzytkownika systemu telefonicznego oferujacg minimalne parametry wg opisu:

1.udostgpniona w modelu SaaS(software as service),

2.dostepem www per numer miejski (zbiera dane na temat polaczei oraz wigze je z ustawionymi przez
uzytkownika w oknie obslugowym statusami, tematami itd., umozliwiajac w ten sposéb przygotowanie
wielu rozbudowanych raportéw...)

3.pozwala na realizacj¢ okien komunikacyjnych dla polgczen wychodzacych i przychodzacych wraz z
mozliwo$cia przypisania do danej rozmowy tematu, typu klienta, statusu, oraz ewentualnych uwag
4.Umozliwia wyszukiwanie, podglad oraz edycje dotychczasowych polaczen wykonanych/odebranych
przez uzytkownika;

5.Wyswietla automatycznie aktualizowang list¢ ostatnich polaczen:

6.Wyswietla liste przekierowan ustawionych przez uzytkownikéw,

7.uzytkownikowi umozliwia edycj¢ wlasnych przekierowan,

8.administratorowi edycj¢ przekierowan wszystkich uzytkownikow

9.umozliwia podglad, wyszukiwanie oraz edycj¢ slownikow tematow/statuséw/stanow uzytkownika,
typéw klienta (czyli danych ktére mozna zaznaczac/wybiera¢ w oknie polaczenia)

umozliwia tworzenie i generowanie raportéw na podstawie zebranych przez aplikacj¢ danych per

uzytkownik, grupa, temat.

Pytanie 27
Prosimy o doprecyzowanie iloéci uzytkownikéw analogowych, systemowych oraz IP w sieci Zamawiajacego.
W odpowiedzi na pytanie:



e 120 wyposazonych w telefony voip
e 864 wyposazonych w telefony analogowe
e () systemowych

Pytanie 28

Parametry telefonéw IP w OPZ dotycza aparatéw Grandstream. Czy Zamawiajacy dopuszcza telefony innego
producenta o parametrach nie gorszych niz wskazane w OPZ a wspdipracujace z oferowanym rozwigzaniem [P
PABX?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy dopuszeza propozycje Wykonawcy.

Pytanie 29

Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie konsol dyspozytorskich w postaci aparatow systemowych
dopasowanych do oferowanego rozwigzania IP PABX z dodatkowymi przystawkami klawiszowymi.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 30

Prosimy o wykreslenie zapisu: ,dostarczenie i oprogramowanie Systemu Provisioningu telefonow i bram
VoiP”.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 31

Prosimy o wykre$lenie zapisu: ,,przygotowanie i dostarczenie szablonow komunikatow dla Modulu Syntezy
Glosu”

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 32

Prosimy o wydtuzenie terminu $wiadczenia rozwiazania tymczasowego na czas instalacji $wiattowodu do 180
dni od daty zawarcia umowy.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 33

Prosimy o wykreélenie zapisu ,,usuwanie awarii od poniedziatku do niedzieli calodobowo” i dopuszczenie
usuwania awarii w dni robocze w godzinach 8-18.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 34

Prosimy o wykreslenie zapisu ,nieodplatna aktualizacja oprogramowania serweréw do najnowszych dostgpnych
wersji”.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 35

Projekt umowy § 7ust. 1 pkt 114

Zwracamy sie z prosba o obnizenie wskazanych kar. Czy zamawiajacy moze urealni¢ wysoko$¢ kar umownych?
Podane kwoty 400 zt oraz 100 zt sg razaco wysokie.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy modyfikuje zapisy projektu umowy w zakresie § 7 ust. 1 pkt 1,

ktory otrzymuje nowe brzmienie:” za zwloke¢ W usunieciu awarii w wysoko$ci 300 zI za kazda rozpoczety
godzing zwloki w stosunku do terminu okreslonego w niniejszej umowie”. W zakresie § 7 ust. 1 pkt 4
podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 36

Projekt umowy § 7 ust. 4 (pytanie do Zamawiajacego)

Zwracamy si¢ z pro$ba o doprecyzowanie zapisow, Ze naliczenia kar umownych przez Zamawiajacego moze
nastapi¢ wylaczenie po zakornczeniu postgpowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Wykonawca
informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

W odpowiedzi na pytanie: Postepowanie reklamacyjne jest opisane w § 6 projektu umowy.



Pytanie 37

CZ Wykonawca ma rozumieé poprze zapis ,,rzeczywisty widok” potaczen przychodzacych i wychodzacych?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy wymaga, aby system wirtualnej centrali udostepnial w trybie on-
line informacj¢ w postaci zestawienia polaczen przychodzacych i wychodzacych wraz z ich statusami
( aktywne, zakonczone, rozlaczone) czasem ich trwania oraz osobami /numerami biorgcymi udzial w
polaczeniu.

Pytanie 38

CZ Wykonawca ma rozumie¢ poprze zapis Biezaca kontrola natgzenia ruchu telefonicznego w firmie?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy wymaga, aby system wirtualnej centrali jak i stacjonarnej
udostepnial w trybie on-line informacje¢ co do statusu polaczen telefonicznych, tzn iloSci oraz stanu
polaczen — aktywne, zakonczone, rozlaczone.

Pytanie 39
Czy przekierowania polaczenia ma by¢ dostepne miedzy numerami wirtualnej centrali.?
W odpowiedzi na pytanie: Tak.

Pytanie 40

Co Wykonawca ma rozumie¢ poprze zapis wspdina prezentacja numerdéw, czy chodzi o to zeby numerem WCO
mogt sie prezentowaé wiecej niz jeden uzytkownik WCO?

W odpowiedzi na pytanie: Tak.

Pytanie 41

Czy warunek zostanie uznany za spelniony jesli dystrybucja potaczen odbywad si¢ bedzie np. wg algorytmu
pierwszy wolny?

W odpowiedzi na pytanie: Tak.

Pytanie 42

CZ Wykonawca ma rozumieé poprze zapis Uprawnienia dla grup numerow, lokalizacji? Jakie uprawnienia sq
wymagane?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy w ramach opisu przedmiotu zaméwienia dotyczacego
funkcjonalnosci wirualnej centrali GSM wymaga, aby system pozwalal na prace wielu administartoréow
zarzadzajacych profilem w tym na zmian¢ uprawnien dla grup numeréw, lokalizacji, czy tez dopasowany
do potrzeb zamawiajacego podzial uprawnien administracyjnych.

Pytanie 43

Wnosimy o zmiane zapisu tak aby zaréwno obstuga jak i wysylanie i odbieranie sms/mms byla realizowana
tylko poprzez karte sim, a nie rozwigzanie wirtualnej centrali.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 44

Wnosimy o usunigcie zapisu o nagrywaniu potaczen wychodzacych i przychodzacych w wirtualnej centrali na
telefonach IP i taczu Siptrunk. Rozwiazanie wirtualnej centrali nagrywa rozmowy realizowane w ramach tego
rozwiazania,

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 45
Wnosimy o potwierdzenie Ze ustuga email 2sms dotyczy rozwiazania na kartach sim a nie wirtualnej centrali.
W odpowiedzi na pytanie: Usluga email 2sms dotyczy funkcjonalno$ci wirtualnej centrali.

Pytanie 46

Wnosimy o potwierdzenie ze ponizsze funkcjonalnosci ma posiada¢ wymagany aparat telefoniczny co za tym
idzie nie maja one by¢ funkcjonalnoscia wirtualnej centrali.

Dystrybucja SMS wg kalendarza wg mozliwosci aparatu GSM klienta

Personalizacja wiadomosci (TAGI) wg mozliwosci aparatu GSM klienta

Chat SMS wg mozliwosci aparatu GSM klienta.

W odpowiedzi na pytanie: Wszystkie wymienione funkcjonalnosci sg to wymagane funkcjonalnosci

wirtualnej centrali.



Pytanie 47

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy miat na mysli poprzez zapis o wspdlnej numeracji dla numerow
stacjonarnych i komérkowych. Prosimy o rozwinigcie wymagania.

W odpowiedzi na pytanie:Wymogiem jest, aby zaoferowana wirualna centrala obstlugiwala numeracje

stacjonarng jak i gsm .

Pytanie 48

Whnosimy o potwierdzenie Ze ustuga AP1 SMS dotyczy karty sim a nie rozwiazania wirtualnej centrali. Prosimy
0 rozwiniecie tego wymagania.

W odpowiedzi na pytanie: Wszystkie wymienione funkcjonalnosci s3 to wymagane funkcjonalnosci
wirtualnej centrali.

Pytanie 49

Whnosimy o wyjasnienie rozbieznosci w dlugosci umowy wskazanej w SIWZ rozdzial IV termin wykonania
zamOwienia gdzie jest informacja o 48 miesigcach a Zalacznikiem Nr 4a formularz asortymentowo cenowy
gdzie ilos¢ polaczen i ilosci optat statych gdzie jest informacja o 47 miesiacach.

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy odwoluje do tre§ci umowy i brzmienia paragrafu 2 ust. 1.
Poza tym s3 to u$rednione orientacyjne dane.

Pytanie 50
Czy zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie optaty 0,00 zI w formularzu asortymentowo — cenowym.
W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy odsyla do Zalacznika 4A i do zawartych tam objasnien.

Pytanie 51

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

.,Rozdziat I11. Opis przedmiotu zaméwienia; kod i nazwa przedmiotu zaméwienia wg Wspolnego

Stownika Zamowieni (CPV); informacja o mozliwoscei badZ braku mozliwosci sktadania ofert

cze$ciowych

3. W okresie trwania umowy Wykonawca zobligowany bedzie rowniez do:

- naliczania kosztow polaczen wg stawek zaoferowanych w ztozonej ofercie (bez réznicowania cen potaczen za
pory dnia i dzien tygodnia) z zastrzezeniem sekundowego naliczania opfat za ushugi telekomunikacyjne
(potaczenia strefowe, miedzystrefowe ( w tym faksowe) i do sieci komérkowych) — w przypadku zlozenia
oferty obejmujacej oplate za polgczenia ( zgodnie z Tabelka A formularza asortymentowo-cenowego —
Zatacznika 4A do siwz).

- nienaliczania oplat za inicjacje potaczen i rozpoczgcie polaczenia”,

W odniesieniu do rozliczania sekundowego dla niektérych polaczen na numery specjalne, skrécone, infolinie,
serwisy informacyjne, Premium Rate informujemy, iz nie ma mozliwosci funkcjonalnej dla zmiany sposobu
taryfikacji i rozliczania sekundowego tego rodzaju potaczen. Potaczenia rozliczane sa réznie: jako jednorazowe
zdarzenie bez wzgledu na czas jego trwania i jako jednorazowe zdarzenia i za czas trwania.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem Wykonawcy? Zgodnie z umowg §4
Wynagrodzenie i warunki platnosci punkt 5

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy dopuszcza propozycje Wykonawcy w odniesieniu do: numery
specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate.

Pytanie 52

Rozdzial XV1I. Istotne postanowienia umowne UMOWA Nr ........./DZ/17

§4 Wynagrodzenie i warunki platnosci

4. Comiesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje ustug objetych umowa dokonywane bedzie na
podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT, przelewem na rachunek bankowy w terminie 60 dni od daty
dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Informujemy, Ze nie ma takiej funkcjonalnosci, ktéra przesuwataby termin platnosci automatycznie o czas
opdznienia w dostarczeniu faktury. Termin dorgczenia faktury nie jest znany. W systemie rozliczeniowym
istnieje mozliwo$¢ ustawienia wydtuzonego terminu platnosci ale data poczatkowa jest data wystawienia
faktury.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu na: ”...w terminie 60 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT.”

W odpowiedzi na pytanie: Paragraf 4 ust. 4 PROJEKTU UMOWY zawiera fraz¢ :” w terminie 60 dni od



daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT”.

Pytanie 53

§ 7 ust. 1 pkt 2) przewiduje kary umowne za odstapienie od umowy. Czy zamawiajacy wyrazi zgode na
wykreslenie tego punktu?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 54

§ 7 przewiduje karu umowne bez okre$lenia gérnej facznej ich granicy. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
dodanie w § 7 kolejnego ustepu w brzmieniu :"Laczna wysoko$¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktérych
moze by¢ zobowigzany wykonawca nie moze przekroczy¢ 20% warto$ci umowy brutto.”?

W odpowiedzi na pytanie: Zamawiajacy odsyla do udzielonej odpowiedzi na pytanie 1.

UWAGA!

Zmianie ulega termin skiadania i otwarcia ofert z dnia 22 grudnia 2017 roku na dziefi 28 grudnia 2017roku.
Miejsce oraz godziny otwarcia pozostaja bez zmian.

Powyisze odpowiedzi sg wigZace dla wszystkich Wykonawcow.

Niektore ze zmian tj. dotyczace zapiséw umownych oraz terminu skladamia i otwarcia ofert zostaly
wprowadzone czcionkg koloru niebieskiego.

Z powazZaniem,

Wopewodz

LT IS FYSL



